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2. MARCO CONCEPTUAL

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa (en adelante, RICE) del Colegio Instituto Santa
Maria de Santiago (CISM) constituye el instrumento normativo, ético y pedagdgico fundamental
que regula las interacciones de todos los estamentos de la comunidad educativa. Este documento
no debe entenderse como un simple catalogo de prohibiciones, sino como la expresidén operativa
del Proyecto Educativo Institucional (PEIl), el cual se nutre profundamente de la espiritualidad de
la Congregacién de Jesus y el carisma de su fundadora, Mary Ward.

Como instrumento Unico y dindmico, ha sido elaborado por y para los integrantes de la
comunidad, inspirdndose tanto en dicho proyecto educativo como en la legislacion vigente para
facilitar la interiorizacidn de normas y el ejercicio efectivo de derechos y obligaciones. En un
contexto de constante evolucidon del sistema educativo chileno, el RICE 2026 asume el desafio de
integrar una reingenieria normativa exigida por el actual marco juridico, que esta marcada por la
transicion de un enfoque puramente procedimental hacia uno de garantia efectiva de derechos
humanos, inclusidén y bienestar integral. De esta forma, el reglamento interno se consolida como
una herramienta de prevenciéon y formacidn, y no solo de sancién.

Este marco regulatorio descansa en la libertad de ensefianza consagrada en la Constitucion
Politica de la Republica de Chile y en la responsabilidad del Sostenedor, la Fundacion INSAMAR,
de proveer una educacion de excelencia que reconozca los estandares transversales de
proteccién reforzada de la infancia. Bajo esta premisa, las normas de comportamiento pretenden
favorecer la adhesidn a los valores nucleares del PEI, tales como la Justicia, Veracidad, Libertad y
Alegria, junto a valores derivados como el cuidado, la sinceridad, la humildad, la equidad, la
confianza, la fidelidad y la serenidad. Estos principios, alineados con la Brujula de los Colegios de
Mary Ward y la vida democratica, fijan lineamientos bdsicos de conductas y actitudes para
quienes constituyen la comunidad educativa.

Finalmente, se establece que la lectura y aplicacion de cada una de estas normas debe
entenderse mas alld de la convivencia fisica habitual, proyectdndose también a instancias
digitales o remotas, permitiendo asi dar cumplimiento al mandato de resguardar los derechos de
cada uno de los integrantes del Instituto en todo entorno en que se vinculen.

3. MISION, VISION Y CARISMA DE MARY WARD

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago es una institucién educativa catélica cuyo centro es
Cristo. Entrega una educacidn integral desde el Evangelio y el carisma de Mary Ward. Propende a
gue sus estudiantes logren una sintesis entre fe, cultura y vida para contribuir al desarrollo de
una sociedad mas humana, justa, solidaria, promotora de la paz y el cuidado de la creacion.

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago es reconocido por su labor en favor de la formacion
integral de personas en los ambitos espiritual-religioso, socio-afectivo y cognitivo, promoviendo
aprendizajes de calidad, a través de una accién educativa innovadora que desarrolla los talentos
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y capacidades de todos sus estudiantes. Todo ello, en un ambiente acogedor e inclusivo que
fomenta y fortalece los valores de justicia, verdad, libertad y alegria, inherentes al Carisma de
Mary Ward, cuyo propdsito es contribuir a la construccion de un mundo mas humano, fraternoy
cristiano.

4. AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento se aplicara a toda la comunidad educativa del Colegio Instituto Santa
Maria de Santiago, respecto de todas las conductas que sean realizadas en el marco de
actividades curriculares (presenciales o virtuales), extracurriculares o de cualquier indole en la
gue el establecimiento participe formalmente y, también respecto de situaciones que puedan
ocurrir fuera de este, tales como actos de violencia y mal uso de redes sociales entre integrantes
de la comunidad de las que se tome conocimiento, a fin de adoptar las medidas formativas que
sean necesarias. El presente Reglamento debe ser conocido y respetado por todos los agentes
de la comunidad escolar sin excepcion alguna.

5. PRINCIPIOS, FUENTES NORMATIVAS Y JERARQUIA LEGAL

El presente reglamento se sustenta sobre los siguientes principios Constitucionales y ha sido
elaborado con estricta observancia de la legislacion vigente y las instrucciones de la
Superintendencia de Educacidon, asegurando que ninguna disposicién interna contravenga los
derechos garantizados por el Estado. Los principios Constitucionales que sustentan el RICE son:

5.1. Fundamentos Eticos y de Derechos:

- Dignidad de la Persona: El centro de todo el sistema. La educacion debe enfocarse en el
desarrollo pleno de la personalidad y el respeto irrestricto a los derechos humanos vy libertades
fundamentales.

- Interés Superior del Nifio/a y autonomia progresiva: Las decisiones de la autoridad educativa
deben garantizar el bienestar integral (fisico, mental y social) del estudiante, evaluando cada
situacion caso a caso segun su madurez y contexto.

- No Discriminacion Arbitraria: Prohibe cualquier distincidn sin justificacién razonable que afecte
derechos. Incluye proteccion contra sesgos por raza, religidon, situacién socioecondmica,
orientacién sexual, identidad de género o discapacidad.

5.2. Marco Operativo y Normativo:

- Legalidad: Los reglamentos deben alinearse con la ley vigente. Solo se pueden aplicar
sanciones que estén previamente escritas y que sigan el procedimiento establecido.

- Justo y Racional Procedimiento: Garantiza el "debido proceso": comunicacion clara de la falta,
presuncién de inocencia, derecho a ser escuchado (defensa), resolucién fundada y derecho a
apelacion.

-Proporcionalidad: Debe existir un equilibrio légico: |a falta debe ser coherente con el hecho, y Ia
sancién debe ser coherente con la gravedad de la falta.
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5.3. Convivencia y Gestion Comunitaria:

Transparencia: Derecho de la comunidad a acceder a informacién sobre el funcionamiento,
resultados académicos y gestion de recursos del establecimiento.

Participacion: Todos los estamentos (estudiantes, padres, docentes y asistentes) tienen derecho a
ser informados, opinar y colaborar en el proceso educativo segun su rol.

Autonomia y Diversidad: Respeto a la libertad de cada comunidad para desarrollar su propio
Proyecto Educativo Institucional (PEl) y a la libertad de las familias para elegirlo.

Responsabilidad: La educacién es una tarea comun. Todos los actores tienen derechos, pero
también el deber de brindar un trato digno y cumplir con las normas de convivencia.

5.4. Inclusidn y Diversidad Especifica:

Integracién e Inclusién: Foco en eliminar barreras para personas con discapacidad, asegurando
igualdad de oportunidades y participaciéon plena.

Derecho a la Identidad de Género: Reconocimiento de la vivencia interna y de la identidad de

género, permitiendo rectificaciones de nombre y sexo registral sin exigir cambios en la apariencia
fisica o cirugias y respetando la autodeterminacién del alumno .

10
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6 LAS FUENTES QUE RIGEN LA CONVIVENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DEL ISM

para el periodo 2025-2026 son:

Cuerpo Legal / Normativo

Tematica Principal en el RICE

Ley N° 20.370 (12.09.2009)
(LGE)

Marco general de derechos y deberes de la comunidad educativa.

Ley N° 21.128 (27.12.2018)
(Aula Segura)

Procedimientos para faltas gravisimas que afecten la convivencia.

Circular N° 812 (21.12.2021)

Derechos de estudiantes trans y reconocimiento de identidad de
género.

Ley N° 21.430 (15.03.2022)

Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Ley N°21.801 (11.01.2026)

Ley N° 21.545 (10.03.2023  (Inclusién y ajustes razonables para estudiantes con

(Ley TEA) neurodiversidad.

Ley N* 2.1'643 (15.01.2024) Prevencién y sancién del acoso laboral y violencia en el trabajo.

(Ley Karin)

Circular N° 700 (12.11.2025) |Gestion de registros y documentacion en Educacién Parvularia.
Prohibicion y regulaciéon del uso de dispositivos moéviles

electrénicos de comunicacién personal en establecimientos

educacionales.

Ley N° 21.809 (01.04.2026)

Convivencia, de las Comunidades

Educativas.

Buen Trato y Bienestar
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CAPITULO I
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago es una comunidad educativa formada por sus
estudiantes, padres, madres y apoderados, equipo directivo, docentes y asistentes de la
educacion, unida por un Proyecto comun cuyo objetivo es contribuir a la formacion integral
de sus estudiantes. Este propdsito compartido se expresa en la adhesidon a su Proyecto
Educativo Institucional y a sus reglas de funcionamiento y convivencia. Cada uno de sus
integrantes goza de derechos y estd sujeto a los deberes que explicita la legislacidén vigente y
el presente Reglamento de acuerdo con el rol que les corresponde.

DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho, entre otros a:

Realizar sus actividades y desarrollarse en un ambiente de convivencia positiva donde exista
un trato digno, respetuoso y sin discriminacion arbitraria.

En el caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran
derecho a ser oidos, a solicitar que sus peticiones sean atendidas y a denunciar si la situaciéon
asi lo amerita en resguardo de sus derechos.

En relacién a los deberes, los integrantes de la Comunidad Educativa estaran sujetos a:
Aportar con sus acciones a la creacidon de un ambiente positivo y de buena convivencia
institucional.

Colaborar en la prevencién y el tratamiento oportuno de situaciones de violencia escolar,
abuso y/o vulneracion de derechos.

Dar cumplimiento y actuar en coherencia con el presente Reglamento Interno Escolar y con los
valores y principios del Proyecto Educativo Institucional.

Cooperar en la resolucién de cualquier situacién que afecte el ambiente positivo y/o la buena
convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa.

12
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DEL ESTUDIANTE DEL COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA DE SANTIAGO

Para todos los efectos del presente Reglamento el estudiante del Colegio Instituto Santa
Maria de Santiago es “aquel estudiante que, habiendo sido matriculado en el Colegio para el
afio escolar, cumple con los requisitos de permanencia y continuidad”. Le seran aplicables
todas las disposiciones del Proyecto Educativo Institucional, del presente Reglamento y sus
Protocolos de actuacidn y del Reglamento de Evaluacién y Promocion.

El hecho de ser alumno regular del Colegio significa que éste y su apoderado aceptan las
normas reglamentarias que rigen la vida escolar en nuestra institucion.

La calidad de alumno regular para el ano escolar en curso se adquiere al momento de la
matricula.

DE LOS DERECHOS DEL ESTUDIANTE DEL COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA DE SANTIAGO

Segun lo establecido en el articulo 10, letra a de la Ley General de Educacién (N° 20.370) son
derechos de los estudiantes:

“Los alumnos tienen derecho a recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral; a recibir una atencidon adecuada y oportuna, en el caso de
tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademds, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento
interno del establecimiento. De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente,
de acuerdo al reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva
y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.”

13
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El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago, adhiriendo a lo sefialado en la Ley,
complementando y/o concretando su contenido, sefiala los siguientes derechos de sus
estudiantes:

a. Ser escuchado y respetado en su opinién, de acuerdo con los marcos éticos y
normas que postula el Colegio, para lo cual podrd acceder a espacios adecuados
de didlogo abierto, responsable y respetuoso, entendiéndose como una instancia
fundamental de crecimiento y educacion.

b. Recibir la informacién oportuna y necesaria para el normal desarrollo de sus
actividades académicas y extra programaticas.

c. Participar en todas las actividades complementarias que el Colegio ofrezca, segun
su nivel escolar y el cumplimiento de las exigencias de ingreso y permanencia.

d. Conocer al inicio de cada semestre el calendario de evaluaciones.

e. Ser atendido en sus necesidades escolares por quien corresponda, de acuerdo a
las posibilidades del Colegio. Para ello, debe seguir el conducto regular
establecido en el presente Reglamento.

f. Ser elegido integrante de la Directiva de Curso y Centro de Estudiantes
(CEISMACiclo), siempre que reuna los requisitos necesarios para ello.

g. Ser informado del registro de observaciones en su hoja de vida tanto académicas
como de convivencia escolar.

h. Recibir, dentro de los plazos establecidos, pruebas, tareas y trabajos
debidamente corregidos y calificados.

i. Que sea cautelada la continuidad de estudios para quienes presenten dificultades
de salud, familiares u otra, realizando las adecuaciones curriculares pertinentes.

j. Participar de un ambiente escolar y comunitario impregnado del espiritu
cristiano, la participacién en los sacramentos y el didlogo abierto sobre los
contenidos de la fe.

k. Participar en los momentos de recreacidn, esparcimiento y deportes en el Colegio.

|. Hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, toda vez que la situacidon que afecte al estudiante lo
amerite.

m.Ser reconocido y motivado tanto por sus logros académicos y personales o por su
participacién destacada en representacion del colegio.

n. Contar con el debido proceso y el derecho a la reconsideracidon de la medida
disciplinaria, adoptada como resolucion de un proceso por faltas al presente
Reglamento.

0. Recibir las primeras atenciones de salud, primeros auxilios, en caso de
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enfermedad o accidente escolar.
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p. Recibir atencidn personal, académica, social o de acompafiamiento de acuerdo
con las posibilidades del Colegio y la colaboracién de la familia.

g. Estar informado de su situacion académica y de convivencia escolar por los
medios que la institucion disponga para ello.

r.  Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios como los recursos
qgue ofrece el Colegio, en los horarios designados para tales acciones y de
acuerdo a las normas de seguridad y procedimientos establecidos.

s. Acceder a las acciones que faciliten la permanencia y desempefo académico en
caso de acreditar una situacién de embarazo, paternidad y/o maternidad
adolescente.

t. Contar con la calidad de estudiante regular del Colegio y ser promovido
mientras cumpla con las condiciones y requisitos para ello y que su
comportamiento se enmarque en lo que corresponda a su rol y al cumplimiento
de la normativa reglamentaria vigente.

5. DE LOS DEBERES DEL ESTUDIANTE DEL COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA DE SANTIAGO

La formacion integral de la persona, en todas sus dimensiones, es el objetivo primordial
del Proyecto Educativo del Colegio. Esto implica que los estudiantes, ademas de los
derechos citados, tienen que cumplir determinados deberes. La actitud positiva para
asumir como propios estos deberes y el esfuerzo por cumplirlos, es uno de los pilares
fundamentales para contribuir a una sana convivencia escolar, tanto en el aula como fuera
de ella.

Segun lo establecido en el articulo 10, letra a, de la Ley General de Educacidn, los deberes
de los estudiantes son:

" . .

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el madximo de desarrollo de sus capacidades; colaborary
cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional vy
respetar el Proyecto Educativo y el reglamento interno del establecimiento”.
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Complementando y/o contextualizando dichos deberes a la realidad escolar del Colegio
Instituto Santa Maria de Santiago, se sefialan como deberes de los estudiantes los
siguientes:

a. Conocer y respetar el Proyecto Educativo, el Reglamento Interno Escolar y el de
Evaluacidon y Promocidn, los protocolos y procedimientos escolares y en general las
normas internas institucionales.

b. Estudiar con dedicacion y responsabilidad para lograr la aprobacidon de todas las
asignaturas de su plan de estudio.

c. Mantener y respetar normas de conducta y buen trato establecidas en el
Reglamento Interno Escolar.

d. Cumplir con el deber de asistencia y puntualidad escolar de acuerdo a lo
establecido en este Reglamento.

e. Respetar las normas de seguridad en todas las dependencias del colegio.

f.  Hacer abandono de la sala de clases y pasillos en horas de recreo para permitir su
aseo y ventilacion adecuada, cuando las condiciones climaticas lo permitan.

g. Las estudiantes tienen el deber, en caso de embarazo, de informar al Profesor Jefe,
no mas alla de tres meses de su estado, a fin de activar el protocolo de embarazo,
maternidad y paternidad adolescente y brindar el apoyo requerido. Igual
informacidn debera entregar el alumno padre adolescente.

h. Portar la Agenda Escolar documento oficial de comunicacion del establecimiento.
El Colegio proveera gratuitamente una agenda escolar durante el afio. En caso de
extravio de ella debe ser comprada oportunamente en el establecimiento.

i. Presentarse a clases con elementos y materiales de trabajo solicitados por el
profesor de asignatura o taller al inicio y durante el transcurso del afio escolar.

j- Mantener y cuidar todo material de ensefianza que le facilite el Colegio para su
estudio: textos de biblioteca, guias, mapas, instrumentos y elementos tecnolégicos
y en caso de dafarlos debera cancelar los dafios que por negligencia ocasione a
equipos, materiales y herramientas que estén bajo su cuidado.

k. Colaborar en la mantencién de la limpieza de la sala de clases, su escritorio y
demas pertenencias, haciéndose responsable de los dafios ocasionados en caso de
deterioro o destruccion.

|. Presentarse puntualmente a clases y/o a cualquier actividad en representacién del
Colegio al que sean convocados, cumpliendo con las instrucciones que les sean
dadas.

m. Respetar los horarios de entrada y salida de clases, horarios de recreo y toda
rutina o actividad oficial organizada dentro y fuera del Colegio.
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n. Cuidar su presentacién personal y su material escolar, implementos y uniforme

escolar, manteniendo en todo momento una conducta acorde al perfil del
estudiante del Colegio. El uso de uniforme escolar es obligatorio de acuerdo a lo
estipulado en este Reglamento.

0. Responder a las obligaciones académicas calendarizadas: pruebas, trabajos,
exposiciones, entre otras, poniendo el esfuerzo, la voluntad y la honestidad que
ellas demanden.

p. Presentarse y comportarse adecuadamente en todo espacio y actividad organizada
por el Colegio, dentro y fuera de él.

g. Respetar y cumplir las normas de convivencia establecidas por el Colegio.

6. DE LAS CONDUCTAS NO PERMITIDAS A LOS ESTUDIANTES

a. Atentar contra la integridad fisica, psicoldgica y/o emocional de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

b. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacién econdmica, religion, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, condiciones fisicas o cualquier otra circunstancia.

c. Comprar, vender, distribuir de cualquier forma, consumir o ingresar al
establecimiento o a alguna actividad oficial del Colegio, drogas y/o bebidas
alcohdlicas.

d. Ingresar al establecimiento o alguna actividad oficial del Colegio con armas de
cualquier tipo’, pornografia, panfletos (pancartas, lienzos, volantes con consignas
contrarias al PEl) y en general cualquier elemento peligroso o que pueda poner en
riesgo a algun integrante de la comunidad, perjudique u obstaculice el correcto
funcionamiento institucional y/o de las actividades escolares.

e. Retirarse del Colegio durante la jornada diaria sin la autorizacién expresa de su
apoderado y/o autorizacion de la persona encargada.

f. Traer, comprar, vender, distribuir de cualquier forma y/o consumir en el Colegio
cigarrillos, incluyéndose el cigarrillo electrénico, o fuera del establecimiento
participando en actividades oficiales del Colegio.

g. Vender o comprar alimentos, bebidas y otros productos, durante la jornada
escolar, a sus pares y/o vendedores de despacho online o similar (delivery).

7 Se consideran en esta categoria las armas, verdaderas o simuladas, elementos corto punzantes, de
proteccidon personal, manoplas, bombas y equivalentes que puedan significar un peligro para cualquier
integrante de la comunidad escolar.
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h. Traer al Colegio cualquier objeto, implemento deportivo u otro accesorio de
cualquier indole que no haya sido solicitado o autorizado previamente por la
autoridad correspondiente y sélo respecto de la actividad para la que se haya
otorgado la autorizacion.

i. Salir de la sala de clases antes del horario fijado para el recreo o el almuerzo. En
caso de precisar, por razones de salud, ir al bafio o salir, deberd informar su estado
al profesor jefe o de asignatura, quien excepcionalmente autorizara su salida.

j. Grabar o filmar a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, sin su
autorizacién y en el contexto de una actividad oficial del Colegio.

En caso de incurrir en una o alguna de las mencionadas conductas, se podra activar el
procedimiento o protocolo respectivo para abordar la situacién y eventualmente, aplicar
medidas disciplinarias de acuerdo al presente Reglamento.

7. DEL APODERADO TITULAR DEL COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA DE SANTIAGO

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago considera como “Apoderado Titular” a toda
persona mayor de edad que se responsabiliza del proceso educativo del estudiante y del
cumplimiento de las obligaciones y deberes escolares ante la Direccidn del Colegio, su
personal docente y en general, ante la comunidad escolar.

Requisitos para ser Apoderado o Apoderada:

Podran ser apoderados de los estudiantes el padre, la madre, el representante legal de éstos
o el tutor designado por el Tribunal competente en caso que las personas antes citadas no
tengan la custodia del menor.

Es el Apoderado Titular quien asume la responsabilidad de apoyo de su pupilo o pupila en el
proceso educativo y es quien deberd participar personalmente en las Reuniones de
Apoderados, en las entrevistas a que sea citado y en toda actividad en que se necesite el
contacto o la presencia de la persona responsable de la educacién de los estudiantes.

El apoderado firma, al momento de la matricula, el contrato de prestacion de servicios
educacionales en que se declara la aceptacion total del Proyecto Educativo y del presente
Reglamento Interno y sus protocolos y, por tanto, asume el deber de velar por el
cumplimiento de las normas que fija el presente documento, siendo su incumplimiento una
falta al compromiso adquirido al momento de incorporarse al Colegio.
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No obstante ello y en caso de solicitud expresa, en relacién al padre y la madre, aunque no
sean apoderados y no tengan el cuidado personal de sus hijos®, el Colegio Instituto Santa
Maria de Santiago garantiza y respeta su derecho a:

- Asociarse y a participar en las organizaciones de padres y apoderados.

- Participar en reuniones de apoderados.

- Tener acceso a los informes educativos del estudiante de la misma forma que el
padre o madre que esta registrado como apoderado ante el establecimiento.

- Participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos, dia del
padre y/o madre y otras celebraciones.

El padre o madre no custodio que haga valer dichos derechos, debera adherir al PEl, al
presente Reglamento y sus protocolos de accion y le serdn aplicables todas las normas
contenidas en ellos y ejercer dichos derechos en estricto cumplimiento de las normas
sefialadas por el Colegio.

En caso que el padre o la madre tenga alguna restriccién decretada por algun Tribunal de Ia
Republica con respecto a su hijo/a, el apoderado que tenga el cuidado personal debera
acreditarlo y entregar al Colegio toda documentacidon actualizada que indique las medidas o
restricciones decretadas, en entrevista formal con el profesor jefe y Coordinador/a de
Convivencia Educativa, para ser archivado en la carpeta del estudiante, informando de ello a
la Direccidn del Colegio.

8. DEL APODERADO SUPLENTE

La designacién de apoderado titular tendra vigencia para el afio escolar, salvo que al
apoderado se le aplique alguna medida disciplinaria o de convivencia escolar o éste
manifieste imposibilidad sobreviniente de ejecutar el rol, situacién en que deberd
activarse la figura del apoderado suplente de acuerdo a lo establecido en este parrafo.

En el caso que el apoderado del estudiante no sea su padre o madre sino un tercero
(abuelo, hermano, tio, primo consanguineo o por afinidad), éste tendra la calidad de
Apoderado Suplente, cuando el apoderado titular se encuentre imposibilitado de serlo.
Para ello, el padre, madre, tutor o curador, que no pueda ejercer su rol de apoderado
titular, debera delegar por escrito dicha funciéon, en alguno de los terceros sefialados, en
calidad de apoderado suplente, al momento de la matricula o durante el afio escolar si es

8 Ordinario N° 27 sobre el sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres y apoderados en
el ambito de la educacién
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una situacién sobreviniente, mediante una declaracién escrita presentada a la Direccidn
del Colegio, debiendo justificar y acreditar la situacién de imposibilidad.

Son causales de imposibilidad:
- Permanencia prolongada fuera de la zona jurisdiccional, en la que se encuentra
el Colegio.
- Imposibilidad fisica de desplazamiento.

- Enfermedad grave.

- Fallecimiento.

- Condenay cumplimiento de pena efectiva.

- Por tener orden de restriccién de acercamiento al hijo/a o algin otro miembro
de la comunidad escolar.

- Por haber sido revocado el cuidado personal del hijo/a o entregado al otro
padre/madre o tercero.

- Por interdicciéon

Una vez cesada la causal de imposibilidad y cumpliendo con los requisitos para ello, el
Apoderado debera informar al Colegio y podra solicitar nuevamente ser el Apoderado
Titular del estudiante.

9. DELAPODERADO CONTRATANTE O FINANCIERO (TITULAR)

Es la persona que suscribe y se obliga, a través del contrato de prestacién de servicios
educacionales con el Colegio, al cumplimiento de las obligaciones comerciales que
emanan de la colegiatura del estudiante.

Se entiende, salvo que se indique expresamente lo contrario, en el mismo contrato, que
es quien asume la calidad de Apoderado Titular y, que representa ante el Colegio al
estudiante, de acuerdo con las normas del presente Reglamento.

10. FORMALIZACION DE LA CATEGORIA DE APODERADO
La calidad de apoderado deberd quedar formalizada al momento de matricular a su(s)

hijo(as), en el mismo contrato de prestacién de servicios educacionales y estara vigente
para todo el afio escolar, salvo disposicidon en contrario.
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. DE LOS DERECHOS DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS DEL COLEGIO INSTITUTO SANTA
MARIA DE SANTIAGO

De acuerdo a lo sefialado en la Ley General de Educacidn, articulo 10, letra b, son derechos de
los padres y apoderados del Colegio Instituto Santa Maria de Santiago los siguientes:

“Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.
Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre asociaciéon consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los padres y apoderados de
asociarse libremente. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través
del Centro de Padres y Apoderados”.

Junto con los derechos mencionados, son derechos de los padres y apoderados del Colegio
Instituto Santa Maria de Santiago los siguientes:

a. Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamentos, protocolos de actuacion
y en general las normativas que rigen al Colegio.

b. Recibir un trato formal y deferente por parte de todo integrante de la comunidad
escolar.

c. No ser discriminado arbitrariamente.

A elegir democraticamente una directiva de curso para que los represente ante el
Colegio, dentro de la cual, se defina al delegado frente al Centro de Padres.

e. Participar y colaborar en todas las actividades relacionadas con la vida escolar de
su pupilo/a.

f. Participar, apoyar y promover en forma positiva las actividades organizadas por el
Centro de Padres y Apoderados, del mismo modo cumplir con los acuerdos en que
se ha comprometido.

g. Recibir oportunamente la documentacién de su hijo/a para los fines que estime
conveniente. Para ello deberd solicitarla a través del conducto, en el plazo y forma
gue establezca el Colegio.

h. Ser informado personalmente de la activacidn, indagacion, resolucion y ejecuciéon
de las medidas formativas, disciplinarias y reparatorias que se aplicardn a su
pupilo/a como consecuencia de un proceso por faltas al presente Reglamento
Interno o protocolos de actuacion.

22

Aprender mds para servir mejor Asa




COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor Asapk

i. Conocer y utilizar las distintas instancias de reconsideracién que existen a las
decisiones tomadas por el Colegio, en la aplicacion de medidas disciplinarias, de
acuerdo a los conductos regulares y a las instancias sefaladas en este Reglamento.

j-  Ser informados oportunamente sobre accidentes escolares y malestares fisicos
presentados o sufridos por su hijo/a durante la jornada y de las atenciones de
primeros auxilios recibidas.

k. Ser informados oportunamente sobre acompafiamientos y atenciones presentados
para su hijo/a durante la jornada por parte de los profesionales con los que cuenta
el Colegio.

I. Estar al tanto de las evaluaciones y calificaciones de sus hijos de acuerdo a la
periodicidad establecida por el Colegio mediante entrega de calificaciones
sumativas.

m. Solicitar entrevista a los docentes, coordinadores y otras autoridades del Colegio,
cada vez que lo necesite y de acuerdo al conducto regular que se establece en este
Reglamento.

Estos derechos seran también de los padres y/o madres no custodios y se ejerceran de acuerdo
a lo establecido en este Reglamento.

12. DE LOS DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS

En base al articulo 10, letra b de la Ley General de Educacidn, en su inciso final, establece
cuales son los deberes que las madres, padres, y apoderados deben cumplir. Entre ellos se
encuentran:

a. Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos, sea que se presten de manera
presencial o virtual.

b. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, a las
normas de convivencia y de funcionamiento del establecimiento que elijan para sus
hijos, establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento y de sus protocolos
de actuaciéon, asi como hacerse responsable de la conducta de su hijo, hija o
representado/a.

c. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

d. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
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Junto con lo sefialado, son deberes de los Padres, Madres y Apoderados del Colegio Instituto
Santa Maria de Santiago los siguientes:

a. Conocer, respetar y adherir al Proyecto Educativo, al Reglamento Interno Escolar y sus
protocolos de actuacién, al Reglamento de Evaluaciéon y Promocidn Escolar y a toda la
normativa interna del Colegio en los aspectos formativos, académicos, disciplinarios y
de convivencia escolar, con el objetivo de asumir la necesaria unidad de criterio en su
aplicacién, tanto en el hogar como en el Colegio.

b. Inculcar los valores que promueve el colegio para el crecimiento personal de los
alumnos, tales como el respeto, la disciplina, el sentido del deber, la responsabilidad,
entre otros, que el Colegio se encargara de fortalecer en el quehacer diario y asi
ofrecer a nuestros estudiantes un ambiente sano y de relaciones constructivas.

c. Velar por el cumplimiento por parte del estudiante del PEI, del Reglamento Interno
Escolar, sus protocolos de actuacién y Reglamento de Evaluacién, Calificacién vy
Promocion.

d. Demostrar preocupaciéon por la actitud frente al trabajo, conducta escolar y trato
adecuado de su hijo/a hacia todo miembro de la comunidad educativa.

e. Acompafiar y apoyar a su hijo/a en su desempefio escolar, proveyendo de lo
necesario para el cumplimiento de sus deberes escolares, en especial los requeridos
por el Colegio, procurando el desarrollo de habitos que favorezcan el aprendizaje y
manteniéndose informado de la realidad escolar de su hijo/a.

f. Velar por la puntualidad y asistencia escolar de su hijo/a; por la correcta presentacion
personal de su pupilo/a, el cuidado, orden y limpieza del uniforme escolar y de sus
materiales escolares, acorde a las exigencias del presente Reglamento.

g. Mantener una actitud de respeto hacia el personal docente y hacia los asistentes de
la educacion, las autoridades escolares, personal administrativo y auxiliar del Colegio,
evitando todo tipo de maltrato hacia ellos.

h. Concurrir obligatoriamente a todas las reuniones de curso convocadas por la
Direccidn, entrevistas con profesor jefe, asi como a las actividades especificas de cada
nivel tales como actividades de formacidn parental, reuniones tematicas y otras. En
caso de necesidad, justificar por escrito en la agenda o a través de las plataformas con
las que cuente el Colegio su ausencia a dichas actividades.

i. Estar dispuesto a participar y colaborar como Delegados de Curso.

j. Observar y comunicar oportunamente al Colegio, cambios significativos en el
desarrollo de su hijo (conductual, animico, emocional, familiar y fisico) Asimismo,
mantener actualizados en plataforma del Colegio los datos sobre cambio de
domicilio, teléfonos, correos electrénicos, etc.
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Mantener una comunicacién directa y oportuna con el Profesor Jefe, como también
con otras instancias del Colegio.

Justificar las ausencias del estudiante a través de la agenda escolar o del libro digital.

. Informarse de documentos y noticias emanadas del Colegio a través de su pagina
web, circulares, plataforma, correos electrénicos, etc.

Matricular, de acuerdo a las instrucciones impartidas por el Colegio, a su hijo/a de
manera oportuna y dentro de los plazos establecidos. En caso de no ser asi, el Colegio
podra disponer del cupo para otro estudiante. Comunicar de inmediato el nombre del
apoderado titular y del suplente.

Entregar el consentimiento informado al momento de la matricula autorizando o no
que su hijo/a aparezca en fotografias o videos oficiales del Colegio. En caso de no
informar, el Colegio se reserva el derecho a subir las fotografias educativas de su
hijo/a.

Respetar los conductos regulares de informacion y atencién del Colegio, establecidos
en este Reglamento, solicitando con la antelacion requerida cualquier entrevista o
atencién de parte del Colegio.

Apoyar la buena convivencia escolar informando, tan pronto tome conocimiento de
cualquier conflicto en que esté involucrado algun integrante de la comunidad escolar,
usando para ello los conductos regulares.

Respetar las normas de convivencia interna y acatar las decisiones que el Colegio
adopte referidas al ambito académico, la formacidén integral, convivencia y seguridad
escolar.

Responder y cancelar los costos de reparacién o reposicion ocasionados por la
pérdida y/o el deterioro de libros, instrumentos, equipo e implementos de propiedad
del establecimiento en lo que pudiera tener responsabilidad su pupilo/a individual o
colectivamente. Lo mismo se aplica cuando el deterioro y/o destruccion se refiere a la
infraestructura escolar o bienes ajenos.

Completar de manera fidedigna, al momento de la matricula y, al inicio del afio
escolar, los datos requeridos en la agenda de su hijo/a y en la plataforma procurando
mantenerlos actualizados.

Entregar la informacion de salud del estudiante, fidedigna y completa y aquellos
datos familiares que sean importantes de conocer por el Colegio tales como
tratamientos, terapias y apoyos profesionales para otorgar el apoyo pedagdgico
necesario. Se solicitaran por el Colegio los certificados y prescripciones médicas
correspondientes para poder tomar conocimiento de la situacidén y brindar el apoyo
necesario. Asimismo, informar oportunamente cualquier situacién familiar que pueda
interferir con el normal desempeno del estudiante, tales como fallecimiento de
familiares, enfermedades, cambio de domicilio entre otros.
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Evitar enviar a clases al estudiante cuando se encuentre enfermo o con licencia
médica vigente, hasta su total recuperacidn, especialmente si padece una
enfermedad contagiosa. Lo mismo cuando haya sido informado desde el Colegio de
presencia de pediculosis u otra situacion médica o de salud, hasta realizar el
tratamiento correspondiente.

Autorizar a través de la plataforma, la participacion de su hijo/a en las actividades
complementarias tales como salidas pedagogicas y representacién escolar,
vacunacion y otros documentos solicitados por el Colegio.

Cautelar que el estudiante no ingrese al Colegio objetos de valor (celulares,
dispositivos electrénicos, entre otros), juguetes y objetos que pudieran romperse,
extraviarse y/o generar riesgos a si mismo y a los demas. En caso de deterioro o
pérdida el Colegio no se hard responsable.

Devolver los objetos y/o ropa que su hijo/a se haya llevado por equivocacion a casa,
al dia siguiente de que esto ocurra.

Comunicar de manera oportuna y por los conductos regulares cuando su hijo/a deba
retirarse de manera anticipada al término de jornada escolar, asi también y de
manera excepcional cuando sea retirado por otra persona que no sea el apoderado
de acuerdo a lo establecido en el Registro de Personas autorizadas para retirar al
estudiante en plataforma educamos o la debida presentacién de la credencial
entregada para estos fines.

Velar porque el estudiante dé cumplimiento a los compromisos académicos,
deportivos y formativos programados por el Colegio para el curso o toda la
comunidad escolar.

Aceptar las decisiones tomadas por el Colegio con relacion al seguimiento
disciplinario y la aplicacién de las normas establecidas en el Reglamento Interno.
Aceptar las decisiones tomadas por el Colegio en relacién a la distribucién de los
estudiantes para la conformacién y estructura de los cursos.

Firmar y responder las comunicaciones, circulares y otros documentos solicitados por
el Colegio.

Solicitar, con la debida antelacién requerida, autorizacion para que su hijo se ausente
por motivos de viaje u otras actividades familiares, deportivas o académicas.

Informar al Profesor Jefe cuando por prescripcion médica el alumno deba ingerir
algun medicamento mientras se encuentre en el Colegio.

Informar al profesor Jefe de su hijo, todo tratamiento médico, sea éste temporal o
permanente.
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13. DE LAS CONDUCTAS NO PERMITIDAS A LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS DEL COLEGIO
INSTITUTO SANTA MARIA DE SANTIAGO

Por tratarse de acciones contrarias a nuestro Proyecto Educativo Institucional, a la
buena convivencia, a la salud, integridad fisica y/o psicoldgica y la seguridad de los
integrantes de nuestra comunidad escolar, los apoderados no podran:

a. Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicoldgica de cualquier
integrante de la comunidad escolar.

b. Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en
contra de cualquier integrante de la comunidad escolar, en forma presencial o a
través de redes sociales, especialmente si se trata de un estudiante menor de edad.

c. Ingresar y/o permanecer en las dependencias del Colegio sin justificacion ni
autorizacién para ello. Lo mismo valdrd en cuanto se encuentre en zonas del
Colegio reservadas para los estudiantes.

d. Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro
de las dependencias del Colegio, en actos oficiales o actividades deportivas,
culturales, salidas pedagégicas y cualquier otra actividad oficial organizada por el
Colegio y/o apoderados. No se permitird el ingreso al Colegio en caso de
encontrarse en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y
estupefacientes.

e. Intervenir en asuntos técnico pedagdgicos o administrativos, los que son de
exclusiva responsabilidad del Colegio.

f.  Grabar o filmar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin su
autorizacion, o instar a que su pupilo u otro estudiante lo haga.

g. Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del Colegio sin
fundamento ya sea presencial o virtualmente.

h. Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos o de
especialistas adulterados o falsos u otra informacion falsa o engafiosa ya sea para
gestiones administrativas o educativas del Colegio.

i. Arrogarse la representacion del Colegio frente a otras instancias o personas sin
contar con la autorizacion expresa para ello.

j. Usar el nombre de Colegio, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines
personales o comerciales.

k. Realizar cualquier tipo de comercio, tanto al interior como en las afueras del
Colegio, salvo con autorizacién expresa de la Direccion del Colegio.

I.  Hacer uso de redes sociales, para transmitir informacion institucional, no estando
autorizado expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra informacién
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con el animo de causar alarma o cualquier dafio en la imagen, prestigio y

honorabilidad de cualquier integrante de la comunidad escolar o de la misma
Institucion.

m. Realizar actividades politico - partidistas o religiosas con afan proselitista,
valiéndose de su condicion de apoderado del Colegio.

Otras conductas:

La Direccién, en casos calificados y habiendo escuchado previamente al apoderado
podra aplicar medidas, incluyendo el cambio temporal o permanente de apoderado
cuando concurran algunas de las situaciones descritas precedentemente o alguna de las
siguientes:

- En forma reiterada no cumple sus compromisos como apoderado del Colegio,
habiendo requerido su responsabilidad de manera expresa a través de los
conductos regulares de comunicacion.

- Incurra en alguna de las conductas descritas en los protocolos de vulneracion de
derechos, violencia escolar, drogas y agresidon sexual o en conductas constitutivas
de delito en contra de algun integrante de la comunidad escolar, cometidas en el
contexto de una actividad oficial del Colegio.

- Atente en forma grave contra las instalaciones, infraestructura o equipos del
Colegio.

- Cualquier otra conducta que signifique un dafio o menoscabo a la reputacion y/o
identidad del Colegio o de cualquiera de sus integrantes.

14. PROCEDIMIENTO Y DERECHO DE RECONSIDERACION DE LA MEDIDA

Frente a la presencia de alguna de las conductas, la Directora del Colegio o a quien
delegue, dentro de los dos dias siguientes a su ocurrencia, citard al apoderado a una
entrevista informativa de activacidon del protocolo, momento en que se le informara de
la(s) falta(s) y las posibles medidas a aplicar. El apoderado tendra un plazo de diez dias
habiles para presentar las evidencias, pruebas, testimonios en que funde sus descargos.
Finalizado el plazo y con los antecedentes de que se dispongan, la Directora resolver3,
dentro del plazo de cinco dias habiles, la aplicaciéon de las medidas correspondientes e
informard por escrito, al correo electrdnico registrado por el apoderado en plataforma,
la resolucion.
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De la resolucion que dicte la Directora del Colegio, el padre/madre o apoderado podra
recurrir, ante la misma autoridad, mediante el recurso de reconsideracion, el que deberd
ser interpuesto dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de
la resolucién y considerado sélo en la medida que se funde en hechos nuevos o
anteriores que no se tuvieron a la vista al momento de resolver. Conocera y resolvera el
recurso, la Direccion, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la
presentacién del recurso.

De las medidas que se adopten, se informard a las autoridades correspondientes, entre
otras, la Direccién Provincial de Educacién y Superintendencia de Educacién.

15. DE LAS MEDIDAS A APLICAR

La Direccién del Colegio, luego de escuchar al apoderado y recibir sus descargos y
pruebas, podra, en caso de verificarse los hechos:

- Amonestar por escrito al apoderado, solicitando formalmente su cambio de
actitud y, en caso que se requiera, las disculpas correspondientes.

- Suspender temporalmente su calidad de apoderado, razén por lo que deberd
buscar un apoderado suplente. Esto no se podra aplicar en casos de familia
monoparental comprobada o en casos donde el adulto responsable no tenga
redes de apoyo confiables para delegar la responsabilidad (previo informe
psicosocial). La suspensidon temporal durard un semestre, prorrogable por igual
periodo si la medida se adopta en el primer semestre.

- Suspender en forma permanente su calidad de apoderado/a, si la falta es muy
grave y atenta contra la identidad institucional, vida, integridad o dignidad fisica
y/o psicolédgica de algun integrante de la comunidad educativa o se trata de un
atentado a la infraestructura institucional de acuerdo a lo prescrito por la Ley
21.128 sobre Aula Segura.

Otras medidas:

- Prohibicién de ingreso al establecimiento para resguardar la seguridad de los
integrantes de la comunidad educativa y/o la infraestructura esencial para
otorgar el servicio educativo.

- Prohibicién de participar en las salidas educacionales, ceremonias y actos de
representacidn escolar de su pupilo.

- Derivacion a instituciones de apoyo psicosocial (OPD, OLN, Tribunal de Familia,
entre otras).
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En caso de ameritar, denuncia e inicio de proceso judicial por vulneracién de

derechos del nifio y/o adolescente y por comisiéon de hechos constitutivos de
delito.

16. DENUNCIA DE DELITOS Y VULNERACION DE DERECHOS

De los hechos que puedan constituir delito en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, cometidos por el apoderado y de los que se tome conocimiento,

la Direccién® hara la denuncia correspondiente de acuerdo a lo prescrito en la ley.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el
establecimiento denunciard a los Tribunales de Familia correspondientes, o derivara a
las unidades pertinentes, tales como OPD, OLN, cualquier situacion de vulneracién de
derecho que afecte a alguno de sus estudiantes y que no sea constitutiva de delito.

17. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR

El sostenedor actual del Colegio Instituto Santa Maria de Santiago es la Fundacidn
INSAMAR, la que, de acuerdo a la Ley General de Educacién tiene los siguientes derechos:

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, articulo 10 letra f:

F.1. Son derechos del sostenedor de un colegio:

“Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un Proyecto Educativo, con la participaciéon de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendrdn derecho a establecer
planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente”.

° La directora, en caso de imposibilidad o ausencia, podra delegar esta funcién en el Coordinador/a de
Convivencia Educativa u otro funcionario, especialmente en caso de imposibilidad o ausencia.
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F.2. Son deberes del sostenedor de un colegio:

“Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir
cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacidon sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los
padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley”.

18. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES DIRECTIVOS
Son derechos y deberes de los docentes directivos los siguientes:
De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién, articulo 10 letra e:
E.1. Son derechos del equipo directivo:
“Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacion del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen”.
E.2. Son deberes del equipo directivo:
“Son deberes de los equipos docentes liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base
de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del

establecimiento que conducen”.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

19. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES

Son derechos del docente los siguientes:

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, articulo 10 letra c:
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Los docentes tienen derecho:

C.1. “Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su
integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo”.

Y como deberes se encuentran:

C.2.  “Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién
docente en forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer
y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos
por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas
del establecimiento en que se desempefian como los derechos de las y los estudiantes y
tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
integrantes de la comunidad educativa”.

Junto con ello seran deberes de los docentes:

a. Respetar y hacer respetar las normas de funcionamiento del Colegio, las normas
del presente reglamento y sus protocolos y en general, la normativa interna del
Colegio.

b. Implementar estrategias de prevencién de conductas que atenten contra la
convivencia escolar, planes de acompafnamiento y asesoria a las estudiantes para
gue cumplan las normas del RIE.

c. Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que
competen a los estudiantes y sus familias o que formen parte de su desempefio
profesional y que requieran un trato prudente y resguardado.

d. Informar inmediatamente a Direccidn, cualquier antecedente sobre vulneracion de
derechos fundamentales de los estudiantes.

e. Mantener una actitud de lealtad y compromiso con el Colegio, su Proyecto
Educativo y sus integrantes.

f. Cumplir con las obligaciones estipuladas en el Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad.
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g. Mantener las planificaciones, evaluaciones, informes, material pedagdgico y otros

instrumentos de gestion docente actualizados y entregarlos en las fechas
estipuladas para ello.

h. Hacer uso del correo institucional como canal de comunicacion oficial, siendo
responsable de revisarlo periddicamente y haciendo uso responsable de este para
fines académicos y administrativos.

20. DERECHOS Y DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

De acuerdo a lo sefialado en la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, articulo 10 letra d:

Los asistentes de la educacién tienen derecho a:

D.1. “Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna”.

Los deberes que posee los asistentes de la educacion:

D.2. “Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcién en forma idénea
y responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempeiian, y brindar
un trato respetuoso a los demas integrantes de la comunidad educativa”.
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CAPITULO Il

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Las regulaciones técnico - administrativas son todas aquellas normas que permiten el
adecuado funcionamiento del Colegio, regulando los siguientes aspectos:

1. Niveles de ensefianza que imparte el Colegio

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago es un establecimiento particular pagado cuya
cobertura considera desde Play Group hasta IV aino medio. Sus niveles de ensefianza son:
- Educacion Parvularia

- Educacién General Basica
- Educacién Media Cientifico - Humanista

2. Del régimen de jornada escolar

El Colegio funciona con un régimen de jornada escolar extendida diurna y una jornada de
actividades complementarias en la tarde, de caracter opcional.

3. Horarios de clases, recreos, almuerzo y otros horarios del colegio
a. Horarios de clases, recreos y almuerzo.
e Educacion Parvularia a IV Medio de lunes a viernes

Bloque Hora de Clases Horario

1° 08:00 — 08:45

Bloque |
2° 08:45 —-09:30
Recreo 09:30-09:50
3° 09:50-10:35

Bloque Il
4° 10:35-11:20
Recreo 11:20-11:35
5° 11:35-12:20

Bloque I
6° 12:20-13:05
Almuerzo 13:05 - 13:50

° 13:50-14:
Bloque IV ! 3:50 - 14:35
8° 14:35-15:20
Recreo 15:20-15:30
Lunes, solo Séptimo y Octavo Basico
Bloque V 9 15:30-16:15
10° 16:15-17:00
Lunes y martes, | a IV Medio
° 15:30-16:1

Bloque V 9 >:30 ~ 16:15
10° 16:15-17:00
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b. Horario General Actividades Complementarias:

Primer Bloque 15:30 17:00
Segundo Bloque 17:10 18:40
Talleres Adultos 19:30 21:00

c. Otros horarios de funcionamiento del Colegio.
Atencion de Apoderados.

El horario de atencién al apoderado por parte del Profesor Jefe se informara
durante las primeras semanas de clases.

El horario de atencion de otros profesores quedard determinado segun la
disponibilidad. Para ello debera contactar previamente con el Profesor Jefe, a
través de los conductos regulares de atencion al apoderado, para solicitar dicha
entrevista.

Administracion y Primeros Auxilios.

La administracion del Colegio atendera a apoderados de 08:00 a 13:30 horas por
orden de llegada y de 14:30 a 16:30 horas previa citacion.

La atencién de Primeros Auxilios para estudiantes serd continua durante toda la
jornada escolar y desarrollo de actividades complementarias.

4. De la asistencia
4.1. De la asistencia a clases:
a. Normas generales sobre asistencia a clases.
La asistencia diaria a clases o en otras actividades complementarias, cuando
corresponda, es obligatoria. Toda ausencia debe ser debidamente
justificada por el apoderado en la plataforma SM Educamos y agenda
escolar, quien deberd adjuntar la documentacién que acredite razones por
las cuales el estudiante falté. La justificacion no elimina la ausencia; para
efectos de promocidon anual de curso, se considerardn los porcentajes
minimos exigidos. Las reiteradas inasistencias, sin justificaciones médicas,
son consideradas faltas graves del apoderado y del alumno.

b. Sobre control de asistencia.
La asistencia se registrara al inicio de la jornada y de cada clase por el
profesor encargado. La asistencia e inasistencia del estudiante quedara
consignada en el Libro de Clases Fisico o Virtual (Plataforma SM Educamos).
Todas las actividades complementarias llevaran un control de asistencia.
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4.2. De la justificacion de las inasistencias.

El dia del retorno a clases, el apoderado deberd justificar por escrito la
inasistencia de su hijo, a través de la agenda escolar, correo electrénico o
plataforma oficial del Colegio, la cual debe ser entregada al Profesor Jefe o
profesor de asignatura que corresponda a la primera de hora de clases de la
jornada escolar. En caso de incumplimiento, el estudiante podrd ingresar al
Colegio y su apoderado debera asistir a la citacién que cursard Convivencia
Escolar en un plazo no mayor a 48 horas, quién justificard personalmente la
inasistencia.

Todo justificativo deberd ser realizado en la plataforma que utiliza el Colegio al dia
siguiente de su ausencia, en la agenda escolar y firmado por el apoderado,
especificando las causas que motivaron la inasistencia. No se aceptaran
justificativos que expongan como causa aspectos genéricos que para el Colegio
carecen de validez, tales como: “motivos personales, particulares o justificados”,
dado que nuestro interés primordial es la participacién ininterrumpida del
estudiante en todas las actividades formativas del Colegio. Los justificativos por
ausencia en dia de prueba deben ser entregados por escrito via Agenda Escolar,
correo electrénico o plataforma, enviando al Profesor Jefe y al Profesor de la
respectiva asignatura, acompafidndolo con el certificado médico, cuando se
requiera. El estudiante debera rendir la prueba en fecha y horario establecidos
para pruebas pendientes. Toda ausencia a cualquier tipo de evaluacién quedara
consignada en el Libro de Clases fisico o virtual (Plataforma Educamos). El
ausentismo a evaluaciones sin justificacidon sera considerado como una falta de
responsabilidad escolar y podrd ser sancionada con alguna medida de caracter
formativo de acuerdo a lo que establece el Reglamento de Evaluacién y
Promocién.

4.3. De las inasistencias injustificadas.

En caso de inasistencias reiteradas, intermitentes, que carecen de motivo
calificado para fundamentarla o son de larga data con riesgo de desercién escolar
o grave impacto para el progreso académico del estudiante, el Profesor Jefe junto
con el Coordinador/a de Convivencia Educativa, realizarda un plan de
acompafiamiento con el fin de regularizar su asistencia al Colegio. Se proceder3,
luego del quinto (5) dia de inasistencia injustificada, a citar al apoderado para que
dé razén de la situacion del estudiante. Si no hay noticias, dentro de los dos (2)
dias siguientes se enviara una carta certificada al domicilio del estudiante
indicando esta situacién y solicitando la presencia del apoderado en el Colegio.

36



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor Asa

De no presentarse el apoderado dentro de los tres (3) dias siguientes al envio, y

manteniéndose la situacion de ausencia del estudiante, el Coordinador/a de
Convivencia Educativa del Colegio iniciara los procedimientos judiciales
correspondientes y/o activara las redes de apoyo por posible vulneracién de los
derechos del nifio o adolescente. De esta medida se oficiarda a la Direccion
Provincial de Educacién con copia al Apoderado, quedando ademads, testimonio
de ello en la hoja de vida del estudiante.

4.4. Normas sobre ausencias prolongadas
En el caso de los estudiantes que por motivos muy justificados deban ausentarse
del Colegio por una semana o mas, y por razones que puedan ser previstas, su
apoderado deberd informar o solicitar autorizacion a través de una carta formal
enviada por correo electrénico a la Coordinacién de Ciclo respectiva, quien
responderd indicando las acciones posteriores a la reincorporacion.

En el caso de estudiantes que se ausenten por motivos de salud, se procederd
segun lo indicado en el Reglamento de Evaluacién y Promocion.

5. De las ausencias dentro de la jornada

Si un estudiante se ausenta a una clase, estando presente al interior del establecimiento
durante el desarrollo de la jornada escolar, se procederd en virtud de la falta que esto
implica, segun el Capitulo IX del presente reglamento. Ademas de ello, el profesor
registrara la ausencia en el libro de clases fisico o virtual (plataforma Educamos) y hoja de
vida del estudiante, e informara a la coordinacion de ciclo y/o Convivencia Escolar para
facilitar el reingreso a clases. El drea de Convivencia Escolar avisara el mismo dia al
apoderado.

6. De la puntualidad
6.1. Del inicio de la jornada.

La puntualidad al inicio de la jornada de clases corresponde a una
responsabilidad conjunta del estudiante y el apoderado, en virtud del beneficio
del desarrollo de los aprendizajes, la espiritualidad y el valor de la responsabilidad
de todos nuestros nifios y jovenes.

En caso de no cumplirse esta condicidn, el retraso serd registrado en plataforma al
momento de ingreso al establecimiento. En caso de reiterarse la situacion en tres
oportunidades en un mes, Convivencia Educativa citara al apoderado, con la
finalidad de mantener una conversacion formativa y proceder a la entrega de Plan
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Casa-colegio y se procederd a aplicar este Reglamento en funcidn de la falta que

procede en el capitulo IX de la siguiente manera:

Falta leve:
- c. Llegar atrasado al Colegio, a la hora de clases u otra actividad escolar.
Falta Grave:
- e. Llegar atrasado por tercera vez a clases o alguna actividad durante la
jornada en el periodo de un (1) mes.

Se procedera a la aplicacidn de la normativa de manera gradual, considerando las
siguientes acciones:

- Al registrarse tres ocasiones de atraso en la plataforma, tipificada como
falta grave, se citara al apoderado conforme a lo establecido en el RIE, con
la finalidad de generar un didlogo formativo y hacer entrega del Plan
Casa—Colegio, esperando con ello un cambio de conducta vy
acompafamiento al estudiante.

- En caso de reiterarse la conducta y configurarse nuevamente una falta
grave con la obtencidn de tres nuevos atrasos en un periodo de un mes,
existiendo previamente un Plan Casa—Colegio que no habria sido
respetado, corresponde la firma de un Compromiso, al tratarse de una
segunda falta grave.

6.2. Puntualidad durante la jornada.

El ingreso a cada una de las clases durante la jornada es responsabilidad de cada
estudiante. Los momentos de salida e ingreso a clases, a recreos y almuerzo serdn
sefalados por un timbre, momento en el cual los estudiantes deben dirigirse a sus
respectivas salas de clases. En caso de no cumplirse la condicion antes
mencionada, esta sera registrada en plataforma, y si es necesario solicitar apoyo
en la busqueda del estudiante para facilitar su ingreso al aula, esto sera registrado
en la hoja de vida del estudiante y se considerara una falta grave en su punto d,
segun el capitulo IX del presente Reglamento.

6.3. Del retiro del alumno al finalizar la jornada.

Al finalizar la jornada de clases y/o actividades complementarias, todo estudiante
debe retirarse del establecimiento. En el caso de los estudiantes desde Educacion
Parvularia hasta Séptimo Basico deberan hacerlo siempre en compania de un
adulto, debidamente identificado con su cédula de identidad y credencial de
retiro que serd entregada por el colegio durante el mes de marzo de cada afio
escolar a aquellos con autorizacion para el retiro del estudiante, segun se sefiale
en el libro de clases digital.
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Para estudiantes desde Octavo Basico a IV Medio, el apoderado podra informar al
establecimiento, mediante el libro de clases digital, la autorizacion para que su
hijo(a) se retire por su cuenta. De no cumplir esta condicién, siempre debera salir
del establecimiento en compafiia de un adulto.

6.4. De los retiros anticipados.

Todo apoderado tiene derecho a retirar de manera presencial al estudiante
durante la jornada escolar, justificando de manera anticipada debidamente el
retiro. Para realizar este acto, debe presentarse el apoderado titular, suplente o
quien esté autorizado en la plataforma SM, presentando la cédula de identidad
correspondiente o la credencial de retiro y firmar el libro de registro dispuesto
para estos fines. Quienes velaran por el cumplimiento de los retiros seran los
Gestores de Convivencia de cada nivel.

En el dnimo de mejorar los aprendizajes de nuestros estudiantes y el evitar la
interrupcion de la jornada escolar, el Colegio solo autorizara retiros durante los
primeros 15 minutos de cada bloque de clases (revisar horarios en el punto 3 del
capitulo 1ll) Una vez finalizado este lapso de tiempo no se podran gestionar
retiros, debiendo esperar al siguiente bloque de clases.

6.5.Del cambio de actividades.

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica, aplicable en
situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales y deportivos, salidas pedagdgicas, entre otros.

Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades.

Los cambios de actividades: deben considerarse dentro de la planificacién anual
de los establecimientos, por lo que sdlo las excepciones o situaciones imprevistas
que impliguen una modificacién de lo planificado deberdn comunicarse con
anticipacion al Departamento Provincial de Educacion respectivo.

Estos cambios son una modificacién al horario y forma de organizacion regular de
las clases, pero siempre con asistencia de estudiantes.

Aqguellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes
con profesores fuera del Colegio, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o
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fuera de la jurisdiccién comunal, provincial y/o regional deberan contar con la

autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.
Esta autorizacion debera ser otorgada por el apoderado mediante el libro de
clases digital en la plataforma Educamos y con hasta 24 horas de anticipacion a la
salida. En caso que el estudiante no cuente con la autorizacién, debera
permanecer en la biblioteca del establecimiento a cargo de un asistente de la
educacion.

El Colegio sera responsable de tomar y arbitrar, todas las medidas para resguardar
la seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan
cambios de actividades, la asistencia de los estudiantes, tanto los que asisten a la
actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, deben
quedar registrados en los libros de clases fisicos y virtuales.

No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los
estudiantes, que por razones de no autorizacidon por parte de sus padres y/o
apoderados, no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.

7. De la suspension de clases

Se produce cuando el Colegio debe suspender clases o modificar alguna de las fechas
establecidas en el calendario escolar, por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones
de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales, situaciones que
atenten gravemente contra la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa u
otra de similar naturaleza).

Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases

Estas corresponden a situaciones excepcionales. La solicitud de suspensidon debe ser
presentada ante la Secretaria Regional Ministerial. Asimismo, el establecimiento debera

acompafiar el respectivo calendario de recuperacién de clases.™
8. Del conducto regular de atencion a los apoderados.

El Colegio establece un conducto regular de informacién y atencién a los apoderados que
consiste en canales formales para presentar inquietudes, dudas o solicitar/entregar
informacion relevante para el progreso educativo del estudiante. Los conductos regulares,
segun el caracter de la situacién:
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1 Rex 2803; Calendario Escolar Regién Metropolitana de Santiago, 2025

Formacion/

. . Administrativa
Convivencia

Situacion Pedagodgica

Profesor de
Profesor Jefe y/o de

Primer contacto Asignatura y/o . Profesor Jefe
Asignatura
Profesor Jefe
. Coordinacion de
Segundo contacto Jefe de Area Convivencia Educativa Ciclo
Coordinador/a de
Coordinacion de Cicloy/o . L,
Tercer contacto . . Administracién
Ciclo Coordinadora de
Convivencia
Educativa
Coordinacién de
. ., Coordinador Pastoral, Formaciény . L,
Primera Apelacion ‘s . . Direccidn
Pedagégico Convivencia
Escolar
Ultima Apelacién Direccidn Direccidn Representante Legal

En todos los casos, si el Apoderado requiere de una entrevista con cualquiera de los cargos
antes mencionado, deberd solicitarla via Agenda, correo electrdnico y/o con Secretaria de
Direccién. Tanto los apoderados como los estudiantes, seran entrevistados de manera
personal, al menos una vez al aio, por el Profesor Jefe de su curso.

No obstante, frente a inquietudes que pueden surgir en diferentes momentos del afio se
solicita respetar el orden de los conductos regulares mencionados anteriormente.

9. Otras regulaciones sobre funcionamiento del Colegio
a. Certificado para tramites diversos.

El apoderado podra descargar de la plataforma en el mismo afo calendario
(entre el inicio de clases y el 30 de diciembre de cada afo) toda aquella
documentacion necesaria para la continuidad del estudiante en el sistema
educativo, especialmente los siguientes documentos:

- Certificado de Promocion

- Informe de Desarrollo Personal y Social
- Informe de Notas Parciales y/o Final
- Certificado de alumno regular
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Para los certificados de afios anteriores debera solicitarlo con al menos 48 horas

de anticipacion a Secretaria de Direccion.

En caso que el apoderado no custodio solicite certificados o informacion
relacionada con el proceso educativo de su hijo/a, debera presentar una
solicitud por escrito a la Direccién del Colegio.

La entrega de los documentos podra ser realizada en formato impreso o digital
y ser anotado en el Registro de entrega de documentos del Colegio.

b. Documentacion solicitada por organismos juridicos.
El establecimiento esta facultado para entregar documentacion solicitada por
entidades juridicas u otros organismos publicos (Ministerio de Educacidn, Salud
y otros) previa solicitud expresa del tribunal o entidad, por escrito. Nunca se
entregara a los apoderados u otra persona, documentacion que tenga que ver
con procesos judiciales.

Esta entrega podra realizarse en formato papel o digital y deberd ser anotada en
el Registro de entrega de documentos del colegio.

c¢. Uso de espacios de almacenamiento de implementos.

Los estudiantes tienen acceso al uso de lockers para guardar sus implementos de
clases, ya sea, al interior de la sala de clases, o al exterior. Es responsabilidad del
estudiante que cuenten con candado para el resguardo de sus pertenencias, no
siendo el colegio responsable por el extravio de alguna de ellas. De igual
manera, en el caso de uso del bicicletero, los estudiantes podran dejar su medio
de transporte guardado en ese lugar, con el candado respectivo, siendo
responsables de su cuidado y la imposibilidad de utilizarlas durante la jornada
escolar al interior del Colegio.
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10. Roles de los Colaboradores

NOMBRE DEL DESCRIPCION GENERAL DE LAS FUNCIONES DEL CARGO
CARGO
Director/a Asume la conduccidon general del Colegio. Es responsable de animar y

liderar a la Comunidad en vistas a la puesta en practica del Proyecto
Educativo Institucional. Cuando corresponda, es la responsable ultima de
la gestidon y administracion de la institucion y asume la tarea de preservar
la naturaleza especifica del carisma de Mary Ward en el Colegio. Ademas,
diagnodstica, propone, gestiona, planifica, asegura y evalia el Plan de
Trabajo y/o de

Mejoramiento del establecimiento.

Coordinador/a de
Pastoral y
Formacion

Coordina el drea de Pastoral y Formacion; anima, acompafna y conduce
dicho sector articulando las areas de Pastoral, Orientacidn, Psicologia y
Convivencia Escolar.

Es responsable de los procesos formativos del Colegio, velando por el
adecuado cumplimiento del Itinerario Formativo Pastoral de los
Estudiantes, de las Familias y de los trabajadores de acuerdo a los
lineamientos de la Congregacion.

Coordinador/a
Pedagdgico/a

Anima, acompafia y conduce los procesos de diseio y desarrollo curricular
del Colegio en congruencia con el Proyecto Educativo y la legislacion
vigente. Es responsable de la programacion, organizacion, supervision y
evaluacion de las actividades curriculares, en busqueda de estrategias
necesarias para el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes
y las metas institucionales.

Detecta a través del levantamiento de informacion, necesidades para la
mejora continua de la institucion y el logro de objetivos institucionales a
través de la promocién y desarrollo de perfeccionamiento profesional
docente, el apoyo y difusidn de actividades de innovacidn pedagdgicay de
gestion. Orienta las actividades de innovacidn y capacitacidn y conduce, en
conjunto con la Direccidn, los procesos de evaluacién docente.

Coordinador/a de
Ciclo

Es el responsable de la administracion, coordinacion y supervision de los
procesos educativos y formativos del ciclo.

Animan, acompafan y conducen a los docentes en su labor profesional,
teniendo un especial cuidado por el ambiente comunitario v la sana
convivencia.

Lideran y dirigen el Proyecto Educativo Institucional en el ciclo, segin las
caracteristicas propias de |as etapas de desarrollo de los estudiantes vy los
lineamientos de la Direccion.
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Coordinador/a de En conjunto con la Coordinacién de Pastoral y Formacidn, planifica,

Convivencia coordina y evalla las actividades de formacién orientadas en la sana

Educativa convivencia, a la vez que implementa las politicas de convivencia
educativa.

Conoce y comprende el enfoque formativo de la convivencia escolar
planteado en la Politica Nacional de Convivencia Educativa, asi como la
normativa que la define y regula, y los instrumentos administrativos y de
gestion que permiten su implementacién. Trabaja junto a los equipos de
ciclo, acompafiando, sugiriendo y entregando propuesta de
intervencion en los cursos que lo requieran pudiendo ser a nivel
individual o grupal.

Orientador/a Planifica, coordina y evalida las actividades de formacion, a la vez que
implementa algunas de las actividades del Itinerario Formativo Pastoral
de estudiantes y apoderados.

Gestiona la implementacién del programa de orientacion del
Ministerio, a través de procesos de instalacidn, ejecucién, monitoreo y
evaluacion del mismo.

Contribuye a la implementacion del Plan de Gestion de |la Convivencia
Escolar y asegura la concrecion del itinerario pastoral formativo en los
diferentes niveles, a partir de lineamientos claros para su aplicacion en
el aula,

Trabaja junto a los equipos de ciclo, acompafiando, sugiriendo vy
entregando propuestas de intervencion en los cursos que lo requieran,
tanto a nivel individual como grupal.

Encargada de Pastoral | Planifica, coordina y evalua las actividades de Pastoral, a la vez que
implementa los lineamientos a la luz del Proyecto Educativo y el Ideario
Educativo de Mary Ward. Implementa algunas de las actividades del
Itinerario Formativo Pastoral de estudiantes, familias y trabajadores de
los Colegios de la Cl.

Disefia, planifica y ejecuta el Plan de Pastoral del ciclo.
Trabaja junto al Equipo de Ciclo, acompafando, sugiriendo vy

entregando propuestas de intervencion en los cursos que requieran, a
nivel individual o grupal.
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Educador Diferencial
{ Psicopedagogos

Profesional que brinda una valiosa ayuda a los docentes en el
desafio de lograr la participacion y aprendizaje de todos los nifios,
especialmente de aquellos que presentan mayores dificultades.
Debe mantener una estrecha comunicacion con el Profesor Jefe y
los de asignatura, padres y apoderados, asistentes profesionales
de la educacion, Coordinacion Pedagodgica, Coordinadores de Ciclo
e integracion y departamento de orientacion,

Encargado de
area/departamento

Lidera la implementacion del curriculum prescrito v enriquece con
objetivos que se desprenden del Proyecto Educative Institucional
segun nivel y/o asignatura en los distintos ciclos.

Coordina el disefio, ejecucion y evaluacion de las actividades o
acciones proplas de cada nivel o departamento de asignatura
segln corresponda.

Encargado de Actividades
Complementarias

Profesional encargado de gestionar y coordinar con estudiantes,
profesores y monitores, actividades deportivas, artisticas y
culturales que complementen la ensefianza de Educacion
Parvularia a Enseflanza Media, promoviendo la participacion y
desarrollo integral de los estudiantes.

Profesor jefe

Responsables del acompafamiento mas directo del grupo de
estudiantes que conforman el curso, estdan en estrecha
comunicacion con los padres y apoderados, con los profesores del
cursa, con Orientacion, las coordinaciones de Pastoral vy
Formacidn, Coordinacion Pedagdgica y del Ciclo respectivo. Son el
principal vinculo entre las familias y el Colegio. También facilitan el
normal funcionamiento de la vida escolar de su curso o grupo de
estudiantes.

Profesor/
Educadora de Parvulos

Profesional comprometido con la educacidn integral de los
estudiantes, realizando permanente reflexion sobre sus practicas,
para potenciar mayor alcance del aprendizaje de todos sus
estudiantes.

Establece una relaciéon con los padres de familia para colaborar
mutuamente en el proceso educativo de sus hijos y ademas,
promoviendo un didlogo permanente que propicie igualdad de
oportunidades, derechos y obligaciones.
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Co Educadora

Profesional responsable de asistir en compafia de |la educadora
y/o profesora al curso, a todos los estudiantes, tanto en la
preparacion como en la implementacidn del proceso de ensefianza
aprendizaje,

Administrador/a

Responsable dltima de la gestion y administracion de la institucion
y asume la tarea de preservar la naturaleza especifica del carisma
de Mary Ward en el Colegio. Vela por la organizacidn interna y
gestion de los recursos,

Supervisa a Profesionales del equipo de administracidn,

Representante Legal

Asume la responsabilidad de velar por el cabal cumplimiento
de los objetivos educativos del Colegio de acuerdo al PEl y a
la normativa Ministerial vigente.

En conjunto con la Directora, cuando corresponda, es el/la
responsable dltimo/a de la gestion y administracion de la
institucion y asume la tarea de preservar la naturaleza
especifica del carisma de Mary Ward en el Colegio.

46




COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor Asap

11. De la comunicacion con las familias del Colegio.

La comunicacién con las familias del Colegio se realizara, de preferencia por los siguientes
medios.

a. Agenda: Es el medio oficial de comunicacidn entre el Colegio y sus familias. Se
exigira siempre limpia y ordenada, con los datos del estudiante y su apoderado.
Serd, por tanto, obligacién del estudiante tenerla a disposicion siempre que sea
requerida en horario de actividades escolares.

b. Medios de comunicaciéon Online: El Colegio ha establecido un mail institucional
para cada estudiante, colaborador o estamento del Colegio, los cuales seran
informados al inicio del afio escolar. Ademas, la pagina web www.ism-santiago.cly
la plataforma SM Educamos son considerados medios oficiales de informacion a los
padres y apoderados. Asimismo, se podran utilizar circulares informativas, enviadas
via agenda o mails, las que igualmente serdn consideradas medios oficiales.

Los estudiantes serdn invitados a ser parte del Classroom a través de sus correos
institucionales, donde se entregara material complementario de Is diferentes
asignaturas.

En plataforma SM Educamos se afiadira la foto personal de todos los estudiantes y
colaboradores, cuya fotografia sera tomada por el Colegio.

c. Difusion y socializacion de la informacion institucional: El Colegio difundira su
normativa interna e informacion institucional tales como sistema de admision,
matriculas, campafias de prevencion, participacion de alumnos en actividades
complementarias, estudiantes destacados, ceremonias, entre otros, a través de los
siguientes medios, segln lo amerite:

Redes Sociales Institucionales, es decir:
- Instagram: @isminforma
- Facebook: Colegio Instituto Santa Maria Santiago - ISM Santiago

d. Otros:

Entrevista con el Apoderado. Esta entrevista consiste, en una conversacion
personal con la familia cuyo objetivo es informar y acordar estrategias de mejora
en relacidn al proceso de acompafiamiento y formativo de su hijo. El apoderado
podrd solicitarla cuando tenga alguna inquietud relacionada con la situacién
escolar de su hijo(a), para entregar alguna informacién familiar o personal que
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pueda afectar el desempefio académico o relacional de su hijo u otra situacién.
Asimismo, el colegio podra utilizar este mecanismo de informacidn a la familia para
comunicar alguna situacion pedagdgica, formativa, de convivencia escolar del
estudiante y acordar un plan de trabajo colaborativo. Se dejara el debido registro
de la entrevista y sera archivada en la carpeta correspondiente. El colegio prioriza
la entrevista presencial; en casos excepcionales se podra realizar online, previa cita.
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CAPITULO IV
DE LA ADMISION Y MATRICULA

1. Admision Objetiva y Transparente

Las postulaciones son abiertas y estan disponibles para todos quienes estén interesados en
el Proyecto Educativo del Colegio Instituto Santa Maria de Santiago. El proceso de admisidn
escolar estd organizado conforme a los principios de objetividad, publicidad y transparencia
reconocidos en la Ley General de Educacion.

Al momento de la convocatoria al proceso, el colegio informard en su pagina web lo
siguiente:

a.- Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

b.- Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados;

c.- Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar;
d.- Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes;

e.- Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y

f- Proyecto educativo del establecimiento.

En aquellos niveles en los que existe una cantidad limitada de cupos y/o de producirse
vacantes en los cursos que a la fecha no lo poseen, el colegio se reserva el derecho de aplicar
el siguiente orden para proveer los cupos:

Primer lugar:  Postulantes hermanos de actuales estudiantes del ISM.

Segundo lugar: Postulantes hijas o hijos de colaboradores con contrato vigente.

Tercer lugar: Postulantes hijas o hijos de ex estudiantes egresados del ISM-Santiago.
Cuarto lugar: Traslado de estudiantes pertenecientes a otros colegios de la Red CJ.
Quinto lugar:  Otros postulantes.

La convocatoria para Pre Kinder del afo siguiente se realiza normalmente entre diciembre
del afio anterior, y marzo del afio en curso. Para los demas cursos dependera de los cupos
disponibles. Realizado el proceso de admisién regular, los resultados serdn informados a los
apoderados del postulante via correo electrdnico y se publicaran en la puerta principal del
colegio.

Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes seleccionados deberdn matricularse
dentro de los plazos establecidos por el colegio. Sélo una vez matriculado y suscrito el
contrato de prestacion de servicios educacionales por parte del padre, madre o apoderado,
se tiene la condicidn de estudiante regular del colegio, afectdndole desde entonces todos los
derechos y obligaciones inherentes a tal condicion.
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2. Renovacion de Matricula y Morosidad

La matricula es el acuerdo suscrito por el padre, madre o apoderado y el Colegio a través del
cual adhieren y se comprometen al cumplimiento de las disposiciones del Proyecto
Educativo Institucional, del Reglamento de Evaluacién y Promocidon y del presente
Reglamento y en general a las normas de vida escolar del Colegio, tanto respecto de su
compromiso como familia como en relacién a su hijo o pupilo.

El proceso de matricula para las familias del Colegio se realiza ano a afo y es informado
oportunamente a través de la pagina web del Colegio.

El Colegio lleva un Registro de Matricula con la informacidn actualizada general con el objeto
de evidenciar la cantidad de alumnos matriculados, incluidos los que ingresaron o fueron
retirados durante el afio escolar, sistematizar los datos personales de los estudiantes
regulares, sus familias y en general la informacién que sea necesaria para la determinacion
de la situacion escolar de cada alumno. Este Registro se mantiene actualizado en la
plataforma SM Educamos.

Los alumnos del colegio, para mantener su permanencia en el colegio el afio escolar
siguiente, deben matricularse dentro de los plazos que establezca el colegio. Solo podran
matricularse de acuerdo con el contrato de prestacion de servicios educacionales.

En todo caso, el no pago de las obligaciones financieras no podra motivar en ningun caso la
suspension del estudiante de clases, la prohibicidn para el afio inmediatamente siguiente de
aquellos estudiantes que no tengan deuda vigente, de rendir evaluaciones, la retencion de
documentos académicos, la prohibicion de participar en ceremonias de graduacion o
licenciatura, ni la publicaciéon de ndminas de morosos.

Asimismo, los estudiantes que tengan medida disciplinaria de condicionalidad sélo podran
matricularse después de que se haya revisado su caso y se autorice abrir la matricula.
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CAPITULO V
REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago es un establecimiento cooperador de la
funcién educacional del Estado en la modalidad particular pagado.Las familias que optan
por su formacién suscriben con el colegio un contrato de prestacién de servicios
educacionales para el afio lectivo correspondiente.En dicho documento se especifican los
compromisos educativos, formativos y financieros que se acuerdan por las partes.

Asimismo, en dicho documento se debera seiialar la persona que serd el apoderado titular
y quien serd el apoderado suplente responsable del proceso educativo del estudiante. En
razén de ello, las situaciones especiales relacionadas con becas, se analizan caso a caso por
el Equipo Econdmico, a partir del documento que se publica en la web del Colegio.
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CAPITULO VI
REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

6.1 Del uniforme escolar.
El Instituto Santa Maria de Santiago ha definido el uso obligatorio del uniforme escolar

como un medio para favorecer el orden y la presentacién personal de los estudiantes, asi
como la pertenencia con el Colegio, teniendo un valor formativo que representa el respeto
por la institucion a la cual se pertenece. El uso del uniforme facilita el manejo practico del
vestuario por parte de las familias.

Es obligatorio para todos los estudiantes el correcto uso del uniforme escolar durante
todas las actividades a partir del primer dia de clases, cuyas prendas deberan estar
marcadas con Nombre y Apellido (no iniciales).

6.2 De la descripcidn del uniforme del Colegio Instituto Santa Maria de Santiago

a. Estudiantes de Educacién Parvularia:
- Buzo oficial del Colegio.
- Calza o short azul marino.
- Calcetas blancas.
- Zapatillas deportivas.
- Polera oficial del Colegio (azul con cuello polo).
- Pechera.

b. Estudiantes de 1° Basico a IV Afio de Ensefianza Media:
- Zapatos o zapatillas completamente negras.
- Polera oficial blanca de piqué con cuello.
- Camisa o blusa blanca (para uso en ceremonias oficiales).
- Corbata oficial del Colegio (para uso en ceremonias oficiales)
- Sweater azul marino con la insignia del Colegio o polerdn azul marino liso, sin
rayas, letras ni dibujos de ningun tipo.
- Calcetines o calcetas azul marino.
- Parka azul marino o negra, sin adornos o marcas visibles.
- Bufanda o gorro azul marino.
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Damas:

Falda escocesa (para uso diario y formal, actos y ceremonias oficiales, cuatro
dedos sobre la rodilla).

Pantaldn de tela azul (Escolar, corte recto, no pitillo).

Varones:
Pantaldn escolar tradicional gris (no pitillo).

Uniforme de educacion fisica.

- Buzo oficial del Colegio.

- Calza o short azul marino.

- Calcetas blancas.

- Zapatillas deportivas.

- Polera de Educacién Fisica Oficial del Colegio, azul (cuello redondo).
- Articulos de aseo.

Normas sobre uso de uniforme de Educacion Fisica y/o actividades
complementarias deportivas:

Estudiantes de Primero Basico a Sexto Basico:
Los dias que por horario les corresponde Educacion Fisica utilizan buzo oficial del
Colegio la jornada completa.

Estudiante de Séptimo Basico a IV Medio:
Los dias que por horario les corresponde Educacion Fisica utilizan buzo oficial del
Colegio y luego deben cambiarse a su uniforme Institucional.

Normas sobre vestimenta en dias de Jeans Day

En los dias denominados “Jeans Day” los estudiantes podran utilizar jeans y poleras
o polerones, prohibiéndose asimismo el uso de accesorios, peinados y maquillajes
gue contravengan lo establecido en el uniforme oficial.

Los cursos y estudiantes desde 4° basico que tienen Educacién Fisica y Salud deben

usar de manera obligatoria el uniforme deportivo oficial para realizar la respectiva
clase.
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6.3 Situaciones particulares en que se exime o se permite la adecuacion del
uniforme o requerimientos de presentacion personal

Solo por motivos médicos o por razones de fuerza mayor debidamente justificadas, se
eximira a los alumnos del uso total o parcial del Uniforme Escolar o buzo deportivo. Esta
justificacién deberd ser realizada personalmente por el apoderado y, en los casos que
amerite, adjuntar la documentacién oficial pertinente.

La Direccién del Colegio, en aquellos casos contemplados en el Ordinario N° 812 de Ia
Superintendencia de Educacidn, que establece los derechos de los niflos y estudiantes
trans en el ambito de la educacidn, autorizara las adecuaciones del uniforme que sean
pertinentes.

La alumna embarazada podra adecuar el uniforme escolar segun las necesidades de su
estado.

El uniforme y los Utiles personales deben estar marcados con el nombre, apellidos y curso,
para facilitar su identificacién en caso de extravio. En caso de que un alumno lleve por
equivocacion, alguna prenda o articulo que no le pertenezca, éste deberd ser devuelto al
Colegio a la brevedad.

Las prendas perdidas se ubicaran en un lugar especifico del Colegio y podran ser retiradas
por el apoderado de lunes a viernes entre las 07:45 a las 15:30 horas. De manera
bimensual, las prendas o articulos que no sean retirados seran entregados al CGPA quienes
determinaran su uso y finalidad.

Los padres tienen libertad para adquirir el uniforme escolar en el comercio gue mejor se

adecue a sus posibilidades.

6.4 De la presentacion personal
1. El pelo deberda mantenerse ordenado y limpio. En el caso de los estudiantes que

usen pelo largo, debe en todo momento estar amarrado.
2. El corte de cabello debe ser convencional, sin colores de fantasia llamativos.

3. Los alumnos deberdn presentarse al Colegio correctamente afeitados.
La presentacion personal de los estudiantes sera controlada permanentemente por
Asistentes de la Educacién, Profesor Jefe, Profesores de Asignaturas y Directivos.

5. Respecto al uso de aros y/o piercing, deberdn evitarse o ser discreto acorde al
uniforme escolar y presentacién personal que se exige.

6. No se permite a las y los estudiantes asistir al Colegio maquillados, sin maquillaje
en los labios o esmaltadas sus ufias.
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6.5 Del trabajo personal y los utiles escolares.
En relacion a los Utiles escolares los estudiantes deberan:

1. Asistir a clases con los uUtiles y materiales necesarios para su aprendizaje, en buen
estado, identificados con su nombre y curso.

2. No se recibirdn materiales una vez iniciada la jornada escolar para no interrumpir
el proceso de aprendizaje y siendo consecuentes con los aspectos formativos
asociados a la responsabilidad.

3. No estd permitido sustraer, destruir ni dafiar textos, utiles, materiales,
instrumentos ni trabajos escolares de sus compaiferos o que les hayan sido
suministrados por el Colegio.

4. Al finalizar el afio escolar respectivo, deberan devolver los articulos, equipos
deportivos, aparatos tecnolégicos y otros implementos que les hayan sido
entregados por el Colegio en calidad de préstamo.

5. El estudiante debe ser cuidadoso con sus pertenencias. El Colegio no se
responsabiliza por pérdidas o destrozos de articulos personales de los estudiantes
ocurridos dentro o fuera de sus dependencias.

6.6 Elementos no solicitados por el Colegio.
No estd permitido traer al Colegio ninguno de los elementos que se detallan a

continuacién, ya que no son requeridos para las clases o actividades complementarias.
Estos elementos son:

1. Medicamentos que no estén informados por el apoderado en la ficha de salud, en
plataforma.

2. Joyas, juguetes, cartas, termos para agua caliente, hervidores, juegos y articulos
electrénicos, tales como Notebook, switch, playstation, audifonos, cdmaras
fotograficas entre otros.

3. Durante la jornada escolar y/o actividades que comprende desde el ingreso del
estudiante al colegio hasta su salida, los celulares, tablets y otros dispositivos
moviles electrénicos de uso personal (smartwatches, audifonos inaldmbricos, etc.)
deberdn permanecer apagados y guardados dentro de la mochila cuando los
estudiantes ingresen al colegio con dichos dispositivos. (Anexo N°12 del presente
Reglamento).
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CAPITULO VII
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

De la Seguridad Escolar

Seguridad Escolar y Parvularia: “Es el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevencion de riesgos, requerido para que
los integrantes de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los
derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento
juridico interno y las normas internacionales”*?

La prevencién de riesgos, la seguridad y el resguardo de los derechos de los integrantes de
nuestra comunidad es una tematica que se incluye como objetivo transversal al curriculum
y que compromete a todos sus agentes. Es por ello que el Colegio cuenta con un Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), alineado a las exigencias del Programa Nacional de
Seguridad Escolar y con estrategias de prevencién de riesgos asociados a vulneracion de
derechos, abuso, consumo de drogas y violencia y accidentes escolares®.

1. Plan Integral de Seguridad Escolar.

Nuestro Colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), que se actualiza
constantemente y se encuentra disponible en nuestra web institucional (en su versién mas
reciente), el que tiene por objetivo planificar la seguridad escolar de acuerdo a criterios de
eficiencia y con foco en el desarrollo de una cultura preventiva de resguardo y seguridad
de todos sus integrantes. El PISE cuenta con procedimientos establecidos para situaciones
de emergencia, los que se socializan con la comunidad y mediante operaciones de
simulacro de eventualidades de riesgo. El PISE de nuestro Colegio toma como modelo
referencial las orientaciones mandatadas por el Ministerio de Educacion, la ONEMI y otras
instituciones competentes en el drea, con la asesoria de un prevencionista de riesgo
externo.

Politica de prevencion de riesgos y seguridad escolar.

La politica institucional de prevencion de riesgos y seguridad escolar se aborda a través de
las siguientes instancias:

a. Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es una unidad técnica de trabajo
conjunto entre la empresa y los trabajadores, que sirve para detectar y evaluar los
riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que pudieran sufrir los
trabajadores.

12 Comisiéon Nacional de Seguridad Escolar, 2011
13 Resolucién Exenta N° 2515 de 2018, a través de la que se actualiza el Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado
por ONEMI del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
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Su finalidad es realizar las acciones necesarias para velar por la salud y resguardo
de la comunidad y el cumplimiento de las medidas de prevencién, higiene y
seguridad en el Colegio.

Dentro de sus principales funciones estan:

- La promocién de una cultura de seguridad escolar orientada a la prevencion de
riesgos y accidentes escolares.

- Lainspeccién general de las instalaciones y equipos del Colegio a fin de
prevenir y evitar riesgos para sus integrantes.

- El desarrollo de actividades de capacitacién, formacion y campafias para
instalar medidas de prevencién de riesgos entre los integrantes de la
comunidad escolar.

- Revisar las condiciones de seguridad en el trabajo y proponer a la Direccion y/o
administracién, si procede, la adopcidon de medidas de Higiene y Seguridad.

- Vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS)
El Colegio cuenta con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad que
regula las relaciones laborales de los colaboradores con el Colegio, entre pares, con
sus respectivas jefaturas directas de forma ascendente y descendente y establece
medidas de seguridad frente a riesgos de accidente.

Junto con ello sefiala los procedimientos, obligaciones y prohibiciones destinados al
personal y las sanciones aplicables por el incumplimiento de las normas de
seguridad al interior del Colegio.

Comité de Seguridad Escolar.

El Comité de Seguridad Escolar es una instancia del Colegio, presidida por la
Direccién, cuyo objetivo es coordinar las acciones de seguridad y autocuidado
institucional, a través de instancias e informacién que permitan la prevencion de
situaciones de emergencia. Estd compuesto por los siguientes integrantes de la
comunidad escolar:

- Direccién, Encargado PISE, Coordinaciones de Ciclo, Presidente del Comité

Paritario, Presidente del Centro de Estudiantes y Presidente Centro general de
madres, Padres y Apoderados, Administradora y Prevencionista de Riesgos.
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Del Seguro Escolar

Los estudiantes del Colegio Instituto Santa Maria Santiago cuentan con seguro escolar
obligatorio de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo 313/ 1973 Ley 16.744 sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales o seguro privado en caso que el
apoderado lo haya contratado. En este uUltimo caso, es importante el deber informar al
inicio del afio escolar por medio de la ficha de salud de la plataforma digital. En dicha
informacion debe sefialarse el centro asistencial al que se debe derivar al estudiante en
caso de accidente escolar con riesgo vital.

3. Del Protocolo de Accidentes Escolares

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago cuenta con un Protocolo para abordar las
situaciones de accidentes escolares, el que se incorpora como anexo al presente

Reglamento.™

4. Estrategias de prevencion y Protocolo de actuacion frente a situaciones de
vulneracidn de derechos de los estudiantes.

La vulneracion de derechos es una realidad que puede afectar a nuestros estudiantes. La
prevenciéon y accion frente a cualquier tipo de vulneracion de derechos, resulta
fundamental a fin de visibilizar e intervenir oportunamente en este tipo de situaciones.

Para ello, el Colegio establece acciones de informacidn y capacitacién de sus colaboradores
en el area de la deteccidon temprana de situaciones de vulneracion de derechos y abuso
sexual y la instalacién de una cultura preventiva en el trato con los estudiantes. Junto con
ello se fomentan las actividades formativas de los Padres y Apoderados a través de charlas
y talleres destinados a entregar conocimientos que permitan fortalecer sus habilidades
parentales, de crianza positiva y responsable.

De manera complementaria se trabaja a través del curriculum, segin objetivos propios de
los ciclos educativos, en acciones pedagodgicas y formativas que potencien el desarrollo
socioemocional de nuestros estudiantes y la identificacidn de situaciones de riesgo™.

El Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracidon de derechos
de los estudiantes, se incluye como anexo al presente Reglamento®®.

% Anexo 4 del presente reglamento.
'3 Itinerario Pastoral Formativo
6 Anexo 1 del presente Reglamento.
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5. Estrategias de prevencion y Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

El Colegio implementa un protocolo especifico para abordar esta situacién y medidas y
estrategias para prevenir situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion sexual
dentro del contexto educativo, las que se describen en el Protocolo correspondiente.17

6. Estrategias de prevencion y Protocolo de actuacion para abordar situaciones
relacionadas con drogas y alcohol en el Colegio.

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago estd comprometido con el desarrollo integral
de sus estudiantes y por ello establece una politica interna de resguardo de derechos y
prevencion de situaciones de riesgo dentro de las que se incluyen el abordaje preventivo y
resolutivo del consumo de drogas y alcohol. El Colegio asume la responsabilidad de
implementar politicas de prevencidn, especialmente formativas a través de las iniciativas
que se describen en el Protocolo correspondiente.®

Es responsabilidad de la Direccion del Colegio, de acuerdo con la Ley 20.000, denunciar el
consumo o microtrafico de drogas ilicitas al interior del Colegio, asi como aquellos tipos
gue la ley contempla como trafico (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién, permuta)
a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o bien Fiscalia,
al contar con la responsabilidad penal de toda persona a cargo de una comunidad
educativa. Es responsabilidad de todo integrante de la comunidad educativa, entregar la
informacidon pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la
Direccidn del Colegio. Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las sefialadas
en el Decreto del afio 2008, perteneciente al Reglamento de la ley 20.000 del Ministerio
del Interior y sus modificaciones.

7. Medidas orientadas a garantizar la higiene dentro del Colegio.

La Administracion del Colegio supervisa la labor de los auxiliares de servicios y
mantencién, quienes son los encargados de la mantencidn diaria de las instalaciones y
jardines y del aseo al interior del Colegio.

Asimismo, un proveedor realiza el servicio de sanitizacion y desratizacion, debidamente
certificado, el cual efectia sus servicios con la periodicidad que establece la normativa
legal.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios luego de cada
recreo y de salas y bafios al finalizar cada jornada.

7 Anexo 2 del presente Reglamento
8 Anexo 3 del presente Reglamento.
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El aseo de las oficinas se efectia al término de la jornada, finalizadas las actividades
administrativas. Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se
llevan a cabo trabajos de aseo mas profundos (ej. vacaciones de invierno y de verano, fines
de semana).
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CAPITULO VIII

REGULACIONES RELACIONADAS CON LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION AL EMBARAZO, LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE

En relacién a la gestién Pedagdgica y a las normas de evaluacién y promocion escolar®®, el
Colegio Instituto Santa Maria de Santiago se rige por la normativa vigente establecida
tanto en la Ley General de Educacion (N2 20.370) como en la normativa complementaria y
adscribe a los estdndares de aprendizaje establecidos por el Consejo Nacional de
Educacion.

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados con la
propuesta de la autoridad ministerial y a los principios y valores declarados en el Proyecto
Educativo Institucional.

El Colegio cuenta también con programas propios en las asignaturas de inglés en los
niveles primero a cuarto bdsico, mientras que en los niveles de séptimo y octavo basico
cuenta con el programa de “Persona, Iglesia y Sociedad para mds amar y servir”; primero
medio con el programa de “Fe, Cultura y Vida para mds amar y servir”; segundo medio con
el programa de “Fe, Cultura y Vida para desarrollar un pensamiento ético y moral”; tercero
y cuarto medio con el programa de “Formacion para el Discernimiento y el Compromiso
Social”. Estos cuatro programas tienen foco en el Itinerario Pastoral Formativo basado en el
carisma de nuestra Fundadora y el Proyecto Educativo Institucional.

A continuacidn, se describen algunos aspectos de esta Gestion Pedagdgica.
1. Régimen curricular

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago funciona con un régimen curricular semestral.
Los dos semestres en que se divide el afo escolar se ajustan a las fechas del calendario
oficial ministerial.

2. Regulaciones técnico — pedagogicas

Los profesionales encargados de la formacidn de nuestros estudiantes, especialmente los
profesores, estan invitados a asumir el desarrollo de llevar a la practica un estilo
pedagdgico permanente para concretar la misidon educativa de la Congregacion de Jesus, la
cual tiene sus principios formativos en la Pedagogia Ignaciana, que se mantiene en
armonia con el marco legal vigente para todas las instituciones educacionales chilenas.

19 Descritas en el Reglamento de Evaluacién y Promocion.
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Para materializar esta mision, los educadores que forman parte de nuestra comunidad se
encuentran desafiados a desarrollar:

- Metodologias inspiradas en el Ideario Educativo de Mary Ward: Compromiso en la
busqueda de la concrecion de los objetivos declarados en nuestro Proyecto
Educativo y todo documento emanado desde la institucién y la Red de Colegios de
la CJ.

- Un conocimiento profundo y actualizado de las Bases Curriculares y Programas de
Estudio, ademas de los Estandares de la Profesidon Docente, entre otros documentos
ministeriales que norman el trabajo profesional docente en todas sus dimensiones.

- Un dominio profundo de los saberes que ensefia y claridad de las estrategias
didacticas y evaluativas necesarias para el aprendizaje significativo de nuestros
estudiantes.

Bajo ese contexto, los Colegios de la CJ asumen el Marco Curricular Nacional establecido
por el Ministerio de Educacion, el que es complementado y enriquecido por las
orientaciones educacionales de la Iglesia Catdlica y por el aporte del Carisma, el Ideario
Educativo y la Brujula de los Colegios de Mary Ward.

De acuerdo con ello, el compromiso es generar el maximo de condiciones para ofrecer
una educacién de calidad que permita a los estudiantes alcanzar los mejores niveles de
logro de los aprendizajes segun las propias caracteristicas y capacidades, en coherencia
con las metas institucionales y el sistema nacional.

Las Actividades Curriculares estdn especialmente alineadas con los valores nucleares
derivados del ideario educativo de Mary Ward. Los esfuerzos estdn orientados en
desarrollar a los estudiantes en tres dimensiones:

- Espiritual - Religiosa, es decir, que cultiva constantemente la dimensién
trascendente y religiosa, posee un desarrollo ético - social, hace uso de sus dones y
talentos en beneficio propioy de la comunidad, busca y vive en concordancia
y coherencia con los valores de justicia, libertad, verdad y alegria.

- Socio - Afectiva, es decir, que convive sana y respetuosamente con la diversidad,
promueve y aporta a la resolucién de conflictos, posee una mirada abierta,
receptiva y optimista, contribuyendo a la construccién de una sociedad mas justa,
posee un espiritu de superacion con visidn de futuro.

- Cognitiva, es decir, es un ciudadano inclusivo y respetuoso que conoce y respeta
los derechos humanos y los deberes que tenemos todos los ciudadanos, es
reflexivo, critico y poseedor de un pensamiento globalizado y sistémico, mantiene
una relacion de respeto y cuidado con el entorno natural, trabaja en equipo, con
responsabilidad y compromiso.
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El tipo de ensefianza esta centrado en los objetivos de aprendizaje que deben lograr los
estudiantes orientdndose hacia el desarrollo de habilidades, capacidades, destrezas,
habitos, actitudes y valores, poniendo en practica metodologias de investigacidon activas y
participativas que incentivan el descubrimiento, enfatiza la reflexion y el discernimiento
constante, permitiendo a cada estudiante desarrollar las competencias de “aprender a

” ”n

aprender”, “aprender a ser”, “aprender a convivir” y “aprender a emprender”.

La contextualizacién de los objetivos de aprendizaje esperados se genera a partir de
instancias motivadoras utilizadas en cada asignatura y en el conocimiento que cada
docente tiene de sus estudiantes utilizando estrategias diversas que responden a los
diferentes estilos de aprender que se verifican en el aula.

Las metodologias usadas en aula se articulan y contextualizan en funcidn de los
requerimientos, potencialidades y diferencias individuales de los estudiantes, lo que
genera aprendizajes que les permiten aplicar conocimientos y crear instancias de
participaciéon individual y grupal que dan vida a sus saberes, impulsando una serie de
planes, proyectos y acciones que apuntan al maximo desarrollo de los talentos vy
potencialidades que Dios ha regalado a cada estudiante. Dicha articulacién se organiza a
través del Manual de Orientaciones Pedagdgicas, documento institucional que inicia su
implementacion paulatina desde el segundo semestre de 2026.

La evaluacion es un recurso pedagodgico que posibilita diversas instancias destinadas a
conocer y mejorar los procesos, a utilizar adecuadamente los resultados en la toma de
decisiones, a fortalecer la autoestima de los educandos, a plantearse metas, cumplirlas y
verificarlas.

Como acompanante de los estudiantes, el docente anima el desarrollo de sus aprendizajes,
se le concibe como un guia y facilitador capaz de mostrar caminos y aplicar procesos que le
orienten hacia el desarrollo de sus capacidades, competencias y valores que le permitan
decidir con autonomia y responsabilidad.

Como parte del crecimiento personal y profesional de los colaboradores del proceso
formativo, los Colegios de la CJ promueven instancias de acompafiamiento, reflexion y
didlogo pedagdgico, posibilitando la formacion de personas integras, culturalmente
abiertas, académicamente competentes y humanamente maduras.

3. Orientacion Educacional y Vocacional

La orientacion es un proceso escolar dirigido a ayudar los estudiantes en su proceso de
desarrollo personal y social desde los primeros afios de escolaridad hasta finalizar sus
estudios, a través de la instancia de orientacion vocacional que tiene como fin,
desarrollar los procesos de autoconocimiento y toma de decisiones de los estudiantes
respecto a su proyecto de vida.
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El Colegio cuenta con un Equipo de Pastoral y Formacién en el cual participan
orientadores, pastoralistas, gestores de convivencia y Coordinadora de convivencia
educativa, en conjunto con la coordinacién de dicho equipo, cuya finalidad es apoyar la
labor del docente en aula a fin de contribuir al proceso de desarrollo integral de todos
los estudiantes del Colegio. En el desempefio de sus objetivos, los profesionales de este
equipo podran, previa autorizacidon del apoderado, realizar entrevistas de orientacion
o apoyo al estudiante, a fin de determinar estrategias o medidas de acompafnamiento,
o bien, derivaciones externas.

En caso que se sugiera una derivacidon externa, el equipo procurara informar sobre los
especialistas que han atendido a estudiantes del Colegio, quienes conocen nuestro estilo
educativo y podrdn orientar de mejor manera a las familias. En caso que se active la
atenciéon externa, el drea de Pastoral y Formacion mantendra contacto con dicho
especialista, para lo que deberd solicitar la informacion necesaria al apoderado.

En caso de que el apoderado no cumpla con las indicaciones de tratamientos externos y
exista riesgo evidente para el progreso escolar del estudiante (dmbito académico o de
convivencia escolar), el Profesor Jefe registrara esta situaciéon en la hoja de vida del
estudiante y se informarda a la Direcciéon para evaluar si procede la activacién del
Protocolo de Vulneraciéon de Derechos. De ser asi, se procederd con dicho protocolo de
acuerdo a las reglas generales.

4. Investigacion Pedagdgica

Consiste en el levantamiento y analisis de informacién cualitativa y cuantitativa de
procesos pedagdgicos (evaluacion del aprendizaje, practicas de aula, curriculum y otros)
de los distintos niveles educativos con el fin de tomar decisiones para mejorar los procesos
de ensefianza - aprendizaje institucionales.

Estos procesos se realizan de acuerdo a los resultados de las evaluaciones internas,
pruebas estandarizadas, nacionales e internacionales y de acuerdo a las orientaciones que
al efecto entregue la Direccidon del Colegio.

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago, también puede autorizar la realizacion de
estudios sobre el proceso pedagdgico de la escuela, por organizaciones externas, siempre
informando y pidiendo la autorizacion de quienes participen del proceso, ademas de sus
apoderados en caso de ser estudiantes, es decir, si el estudiante o apoderado se niegan a
participar, dicho estudiante no sera considerado en el estudio.
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5. Perfeccionamiento Docente y Asistente de la Educacion.

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago incentiva el constante perfeccionamiento de
sus docentes y asistentes de la educacién a fin de mantener la excelencia académica de
todo su plantel y estar en condiciones de abordar los cambios y desafios de la educacion
escolar.

Este objetivo se lleva a cabo de acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo
Profesional Docente que considera actividades de perfeccionamiento interno tales como
talleres, jornadas de reflexion pedagégica y otros, asi como servicios externos que se
imparten a través de diversas instituciones de capacitacion que cuenten con la debida
certificacion y reconocimiento.

Las areas de perfeccionamiento deberan considerar tematicas curriculares como de
convivencia escolar, especialmente en aspectos relacionados con prevencién de la
violencia, resguardo de derechos y procedimientos de gestién de la convivencia escolar.

Serd la Direccidon del Colegio quién autorice las actividades de dicho plan.

6. Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes embarazadas, madres y padres
adolescentes.

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago, en cumplimiento de la normativa escolar,
garantiza a las alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes la permanencia y
continuidad de sus estudios en el Colegio.

Para ello se incluye en el presente Reglamento un Protocolo de Retencion y Apoyo a
estudiantes embarazadas, padres y madres adolescentes que considera un Plan de
caracter interdisciplinario que contiene medidas administrativas, académicas y de
convivencia escolar orientadas a entregar un efectivo acompafamiento durante su etapa
de embarazo, maternidad y paternidad.

En el ambito de la convivencia, se han establecido normas particulares para asegurar el
pleno respeto a la dignidad de estos/as estudiantes, evitando asi conductas
discriminatorias por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa y medidas
de seguridad y resguardo de derechos.

7. De las regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

Las salidas pedagdgicas, asi como las instancias de representacién del Colegio en
actividades deportivas, culturales, pastorales, sociales, entre otras, complementan el
proceso de ensefianza - aprendizaje que se realiza en la jornada escolar y se consideran
como actividades oficiales del Colegio. Estas instancias se planifican, coordinan y
ejecutan de acuerdo a los objetivos de aprendizaje de cada nivel contemplando las
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medidas de seguridad necesarias para garantizar su adecuada realizacién y la integridad
de nuestros estudiantes.

Las consideraciones especificas de las salidas estan descritas en el Protocolo
correspondiente, que se anexa al presente reglamento.”

Las giras de estudio no son una actividad oficial del Colegio: son organizadas por los
apoderados y estudiantes como una actividad particular por lo que el Colegio no posee
ninguna responsabilidad en relacidn a su organizacidn, ejecucién ni desarrollo.

8. Regulaciones sobre evaluacidn, calificacion y promocidn.

El Reglamento de evaluacion, calificacidon y promocién del Colegio Instituto Santa Maria de
Santiago, se encuentra disponible en la pagina web www.ism-santiago.cl

9. Fotocopia textos de estudio

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago solicita a los apoderados textos escolares
incluidos en las listas de utiles del afio calendario en cuestidn, por tratarse de un recurso
pedagdgico complementario que favorece el aprendizaje de los estudiantes.

Su eleccion conlleva un exhaustivo andlisis de pertinencia y cobertura por parte de los
docentes, dreas tematicas y coordinacién pedagdgica del Colegio.

Como Institucion Educativa en su misién formadora, el Colegio no avala ni promueve la
vulneracion del derecho de autor de las respectivas fuentes editoriales o publicaciones,
por medio de la adquisicion de fotocopias de dichos textos, lo cual corresponde a un delito
gue estd debidamente sancionado por ley (ley 17.336).

Las consecuencias legales que pueda tener la vulneracién del derecho de autor serd de
exclusiva responsabilidad de quienes lo realizan, quedando el Colegio Instituto Santa
Maria, libre de cualquier tipo de responsabilidad legal.

En lo pedagodgico, la vulneracidon del derecho de autor, impedira que los estudiantes
puedan acceder y hacer uso completo de los recursos con los que cuentan estos textos
escolares.

Expresamos que no se establecerda o aplicara medidas disciplinarias o condicionantes a
causa de la falta de textos escolares o complementarios, ademas, la falta de textos
escolares o complementarios, no importard restringir o condicionar el ingreso o
permanencia del estudiante a la sala de clases y a su proceso de aprendizaje.

20 Anexo 5 del Reglamento.
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CAPITULO IX
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

1.

En el Colegio Instituto Santa Maria de Santiago existe la conviccién que la buena

Enfoque formativo de la convivencia escolar.

convivencia y el respeto a quienes forman nuestra comunidad se aprenden a través de un
esfuerzo educativo intencionado entre el Colegio y las familias.

Sabemos que la creacion de un ambiente de respeto, colaboracién y cuidado del buen
trato, contribuyen al cumplimiento del Proyecto Educativo y al desarrollo integral de
nuestros estudiantes, por lo que el colegio promueve la formacidn social y ciudadana
priorizando las acciones formativas por sobre la aplicacion de medidas disciplinarias.

En el Colegio Instituto Santa Maria todos somos responsables de velar por el buen climay
la sana convivencia educativa. Cada uno desde su rol debe aportar a que esto sea realidad.

2. De las conductas esperadas.

Las conductas que esperamos de nuestros estudiantes tienen como elemento
fundamental el respeto a todas las personas y la responsabilidad en el propio proceso de
desarrollo integral escolar, las que se concretan, entre otras, en las siguientes acciones:

De los estudiantes:
Son todas aquellas conductas que tributan al perfil del estudiante, con todas las
dimensiones y valores esperados propuestos en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

De los Padres:
Son las que se sefialan en el capitulo Il “Derechos y Deberes de los Padres y Apoderados”
y, las especificadas como deberes en el Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales.

De los colaboradores del Colegio Instituto Santa Maria:

Para los colaboradores del Colegio, docentes y asistentes de la educacion, son las que se
sefialan en el capitulo Il “Derechos y Deberes de los docentes y asistentes de la educacién”
de este Reglamento y aquellas que estan sefialadas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad y en el Contrato de Trabajo respectivo.
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De las Faltas y su graduacion.

Son consideradas faltas aquellas conductas que transgreden el valor o fin que esta en
la base de una norma. Son conductas y actitudes que, de diversas maneras, interfieren
con el propédsito escolar de promover la buena convivencia, el respeto a sus
integrantes y la formacidn valdrica de nuestros estudiantes.

Toda accion o actitud contraria a la buena convivencia educativa y a los principios y
valores que iluminan el Proyecto Educativo del Colegio Instituto Santa Maria sera
calificada como falta y su gravedad estard determinada de acuerdo a su graduacién y
el dafio que ocasione. Dicha accidn o actitud tendra determinadas consecuencias y se
abordara a través de un proceso de apoyo formativo y disciplinario si corresponde. En
caso que se deba aplicar una medida disciplinaria se hara tras un debido proceso en el
que se analizardn: la situacion del estudiante (contexto o necesidad educativa
especial), las evidencias, los descargos de las partes y sus respaldos, considerando el
derecho de las partes a solicitar la reconsideracién de la medida. De acuerdo a lo
anterior las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves, segun el grado de
transgresion y no en relacion a la calificacidon moral de la persona que las comete.

Faltas leves:

Se consideraran faltas leves, aquellas conductas que afectan la convivencia y/o el
desempefio escolar del estudiante, pues implican incumplimiento de las
responsabilidades o habitos esperados, sin embargo, no involucran un dafio fisico o
psicoldgico a otros integrantes de la comunidad. Se consideran faltas leves, entre
otras, las siguientes:

a. Incumplir normas y protocolos institucionales de aseo, higiene y presentacion
personal.

b. Asistir con uniforme incompleto, en mal estado o con accesorios que no
forman parte de este, sin justificacion, incumpliendo las normas sobre
presentacién personal.

Llegar atrasado al Colegio, a la hora de clases u otra actividad escolar.

d. Faltas de responsabilidad, tales como: incumplimiento de tareas o materiales,
no portar o hacer mal uso de la agenda, no hacer entrega de comunicaciones
al apoderado, incumplimiento de fechas de entrega de trabajos, entre otros.

e. Usar la Agenda Escolar, correo institucional o Classroom para fines distintos a
los que estan destinados.

f. Devolver fuera de plazo materiales, utiles, libros, equipos u otros materiales
solicitados al Colegio.
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g. Incurrir en faltas de cortesia, urbanidad y buen trato en el Colegio (sin dirigirlo

como insulto hacia otro).

h. Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo o reaccion impulsiva (sin dirigirlo
como insulto hacia otro).

i. Comer en clases. Solo se permitird beber agua en envases cerrados personales.

j. Descuido, falta de limpieza u orden en el espacio de trabajo de cada
estudiante y/o en espacios comunes del establecimiento. Botar basura en
lugares no habilitados para ello.

k. Tener actitudes o conductas irrespetuosas o disruptivas durante clases, actos
oficiales, ceremonias, salidas pedagodgicas, actividades de formacion, etc.,
como, por ejemplo: hablar en momentos de silencio, de entrega de
instrucciones, producir desorden, hacer ruidos molestos, entre otras.

I.  Vender, comprar, permutar o realizar cualquier transaccion de productos al
interior del Colegio.

m. Realizar juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros sin la
intencién de causar dafio.

n. Atentar contra los bienes muebles del establecimiento y el medio ambiente,
gue no cause dafio mayor, (que no requiera la reposiciéon del mismo).

0. No cumplir con las normas de uso de las dependencias del Colegio tales como
laboratorios, biblioteca, capilla, comedores, patios, bafios u otros.

p. Hacer mal uso de los bafios, camarines del Colegio y hacer uso de bafos no
autorizados para el nivel al que pertenece el alumno (sin que dafie la
infraestructura).

g. Trasladarse de un lugar a otro dentro del Colegio haciendo ruido o molestando
el normal desarrollo de las actividades escolares.

r. Incumplir por primera vez la normativa sobre el uso de celulares, tablets u
otros dispositivos moviles electrénicos de uso personal, haciendo uso en el
aula o en espacios comunes del colegio durante la jornada escolar.

s. Incumplir por segunda vez la normativa sobre el uso de celulares, tablets u
otros dispositivos mdviles electrénicos de uso personal, haciendo uso en el
aula o en espacios comunes del colegio durante la jornada escolar.

t. Incumplir por tercera vez la normativa sobre el uso de celulares, tablets u
otros dispositivos moviles electrénicos de uso personal, haciendo uso en el
aula o en espacios comunes del colegio durante la jornada escolar.
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Faltas graves:

Son actitudes y comportamientos que alteran medianamente la buena convivencia y el
proceso de ensefianza - aprendizaje, afectando de forma moderada la integridad fisica o
psicologica de otros integrantes de la comunidad y/o generan una importante
perturbacién en la misma.

En cualquiera de los casos, basta con que se cumpla uno de los requisitos sefialados para
gue se trate de una falta grave.

Seran faltas graves, entre otras:

a. Conductas que perturben de manera importante el desarrollo de las clases, actos,
ceremonias, eucaristias y/o celebraciones generando ruidos, promoviendo el
desorden o la desobediencia entre sus compafieros.

b. Desobedecer o demostrar una actitud irreverente ante las indicaciones impartidas
por un colaborador del Colegio.

c. Promover y/o incitar el incumplimiento de normas y protocolos institucionales de
uso de uniforme, aseo, higiene y/o presentacidén personal, utilizando prendas o
accesorios no permitidos segln las caracteristicas de la actividad realizada en el
Colegio y/o en su representacion, “Jeans days”, torneos, etc.

d. Estar injustificadamente ausente de las actividades que corresponda participar
durante la jornada escolar y/o actividades extra - programaticas, encontrandose
presente en el Colegio.

e. Llegar atrasado por tercera vez a clases o alguna actividad durante la jornada en el
periodo de un (1) mes.

f.  Abandonar sin autorizacién el lugar de la actividad lectiva (sala, taller, laboratorio,
etc.) durante el horario de clase o en los cambios de hora.

g. Causar dafio de consideracion® a materiales, Utiles, libros, equipos, mobiliario,
instrumental y/o dependencias del Colegio, sean propios o ajenos.

h. Usar o manipular en actividades escolares, instrumentos, equipos, aparatos
tecnoldgicos, materiales, de cualquier naturaleza que no hayan sido requeridos por
la persona a cargo.

i. Escribir, dibujar, hacer citas, simbolos o cualquier elemento fuera de contexto o con
connotaciones ofensivas en una prueba o instrumento de evaluacién, durante el
desarrollo de una clase y/o instancia evaluativa.

j.  Incumplir total o parcialmente las medidas formativas, reparadoras, disciplinarias,
indicaciones y/o acuerdos comprometidos que se hayan acordado con el
estudiante y el apoderado.
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k. Tomar fotografias sin autorizacién previa y/o hacer uso de imagenes o videos, o

difundir informacion privada de personas de la comunidad.

[.  Utilizar sin autorizacién de la Direccién el nombre, insignia o logos asociados al
Colegio, por ejemplo, para una actividad de recaudacidon de fondos, venta de
objetos presencial o remota, campafas u otros similares.

m. Utilizar sin autorizacién el nombre de una persona (estudiante, apoderado,
colaborador) para transmitir informacién.

n. Realizar gestos y/o comentarios de connotacion sexual y otros que impliquen
humillacion a la persona.

0. Realizar gestos y/o comentarios que denostan a cualquier miembro de la
comunidad escolar.

p. Omitir o tergiversar informacién solicitada, difundir y/o mentir al comunicar
situaciones, conductas o hechos en el contexto de la indagacién de una situacién
de convivencia escolar.

g. Consumir tabaco al interior del establecimiento o en actividades oficiales. En esta
categoria se incluye fumar cigarrillos electrénicos o equivalentes.

r. Incurrir en faltas de honestidad en pruebas y/o evaluaciones, copiar, entregar
informacidn, utilizar material no autorizado en la evaluacién, o ejecutando
cualquier otra accidon que altere los resultados de la evaluacidén propia y/o de
terceros.

s. Ausentarse a clases, sin conocimiento oportuno de sus padres (cimarra externa).

t. Guardar para si objetos y/o valores encontrados dentro del recinto del Colegio o en
las locaciones de actividades realizadas o patrocinadas por la Institucion.

u. Consumir o inducir al consumo de medicamentos que no estén informados en la
ficha de salud.

v. Dafar, maltratar y/o usar inadecuadamente los medios audiovisuales disponibles
en la institucidon (computadores, proyectores, data show o equivalente),
implementos de educacion fisica, de biblioteca, de laboratorio o cualquier objeto
equivalente.

w. Daiar o maltratar considerablemente los bienes materiales de otros integrantes de
la comunidad educativa, como por ejemplo lentes Opticos, libros, estuches,
mochilas, etc.

X. Obstruir o dificultar el desarrollo de un simulacro de operacion Cooper o de
cualquier otro plan de emergencia del Colegio.

y. Serirrespetuosos con los emblemas nacionales, extranjeros y/o del Colegio.

2 Es aquel dafio que deteriora el bien, o lo deja parcialmente util para su uso.
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z. Facilitar el ingreso al Colegio de personas extrafias a la comunidad educativa, sin la
autorizacién respectiva.
aa. Faltar el respeto a cualquier autoridad del Colegio

bb. Rehusarse explicitamente a obedecer la instruccion de un profesor o adulto de la
comunidad, o discutir de manera violenta con dicho colaborador.

cc. Rehusarse explicitamente a entregar dispositivos moviles electrénicos de uso
personal, tales como: celulares, tablets, smartwaches, audifonos, entre otros. Al ser
sorprendidos haciendo uso de ellos en el aula o en espacios comunes del colegio
durante la jornada escolar

dd. Incumplir por cuarta vez la normativa sobre el uso de celulares, tablets u otros
dispositivos méviles electrénicos de uso personal, haciendo uso en el aula o
en espacios comunes del colegio durante la jornada escolar.

Faltas muy graves:

Se consideran faltas muy graves aquellas cometidas por los estudiantes o integrantes de la
comunidad, de manera consciente y deliberada, que produzcan dafio y atenten contra la
dignidad e integridad de otros integrantes de la comunidad o de si mismos y/o que afecten
gravemente la convivencia escolar, teniendo efectos negativos en el ambiente escolar.

También se consideran muy graves aquellas que vayan en contra de la visidon y mision del
Colegio y atenten gravemente contra los valores que promueve el Colegio.

A continuacion, se detallan el tipo de Faltas muy Graves:

a. Agredir o maltratar fisica y/o psicolégicamente a cualquier integrante de la
comunidad escolar, ya sea presencialmente o por cualquier medio electrénico o
virtual o redes sociales.

b. Difundir sin autorizacién, informaciones privadas de cualquier integrante de la
comunidad.

Protagonizar, festinar, justificar o encubrir una situacién de maltrato escolar.

d. Hurtar, robar o apropiarse de bienes ajenos. Cometer cualquier tipo de conducta
calificada como delito por la ley chilena.
e. Intercambiar o suplantar identidad en evaluaciones y otras actividades escolares.

f.  Difundir formal o anénimamente a través de cualquier medio virtual, mensajes
ofensivos o amenazas a la dignidad de cualquier integrante de la Comunidad
Escolar, ejemplo, participar de “funas” o similares hacia cualquier integrante de la
comunidad o hacia la institucion a través de redes sociales.
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g. Realizar acoso escolar contra estudiantes en condicion de indefension y/o

vulnerabilidad, o dando cumplimiento a amenazas proferidas con antelacion.

h. Planificar y/o ejecutar acciones u omisiones individuales o colectivas que impidan
el normal desarrollo de las actividades escolares de toda indole, ya sea al interior
del Colegio o fuera de él.

i. Usar sin consentimiento, elementos digitales, servicios informaticos, fotografias,
imagenes, videos por whatsapp, hangout o cualquier otro medio de comunicacién
tecnoldgica, para realizar actos que atenten contra la moral y las buenas
costumbres, atentando contra la honra y/o prestigio de un integrante de la
comunidad o cualquiera de los valores del Proyecto Educativo.

j- Presentarse en el establecimiento o en actividades oficiales del Colegio bajo la
influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos no prescritos por un
profesional autorizado.

k. Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

|. Realizar conductas de connotacion sexual y/o actos sexuales en el Colegio o en
actividades oficiales.

m. Portar armas de fuego o blancas, bombas, elementos incendiarios y en general,
artefactos, objetos e implementos que puedan ocasionar dano a las personas o
bienes del Colegio.

n. Protagonizar actos que la legislacidon chilena califica como delitos.

o. Utilizar, ocupar o tomar por medio de la fuerza los espacios al interior del Colegio
(patios, aulas, etc.) no respetando a la comunidad ni a la autoridad y sus
determinaciones.

p. Hacer uso indebido de fuentes de calor o ignicién (mecheros), extintores, bengalas
y/o bombas de ruido en cualquier actividad del Colegio sea pedagdgica, deportiva
o recreativa.

g. Abandonar el Colegio sin autorizacién.

r. Falsificar o adulterar y/o extraer informacion reservada o de documentos oficiales
del Colegio.

s. Ingresar o hackear cualquier base de datos, cuenta de mail, claves de ingreso y
otros similares pertenecientes a las personas y/o a la institucion.

t. Suplantar de cualquier manera la identidad de otro estudiante, o participar en la
suplantacion de otro estudiante u otra persona, de manera presencial o virtual.

u. Participar en actos vanddlicos, entre otros, dentro o en actividades oficiales del
Colegio.

v. Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia o crear alarma publica sobre
hechos que provoquen una evacuacion o considerable distorsién de las actividades
normales del Colegio.

73



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor Asapk

w. Efectuar denuncias infundadas o falsas en contra de cualquier integrante de la

comunidad escolar.

X. Realizar actos que causen temor u otras acciones que generen impacto y riesgo
para la seguridad de la comunidad escolar, tales como aviso de bomba u otro
peligro, difundir informacion falsa sobre situaciones de seguridad externa, etc. que
provoquen una evacuacion o considerable distorsién de las actividades normales
del Colegio.

y. Venta de drogas, alcohol o0 armas a integrantes de la comunidad educativa.

z. Destruir bienes del Colegio, de cualquier integrante y/o en la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo.

aa. Cubrirse el rostro en actividades escolares, dentro o fuera del establecimiento, con
el fin de ocultar su identidad.

bb. Incumplir por quinta o mas veces la normativa sobre el uso de celulares, tablets u
otros dispositivos méviles electrénicos de uso personal, haciendo uso en el aula o
en espacios comunes del colegio durante la jornada escolar.

4. Descripcion de las medidas

Cuando se tome conocimiento de alguna de las faltas descritas en este capitulo, el Colegio,
considerando la necesidad de formar a sus estudiantes en los valores que estan en la base
de la transgresion y a fin de velar por la buena convivencia escolar, debera adoptar una o
algunas de las medidas que se indican y, en caso que dichas medidas sean formativas,
disciplinarias, activar el procedimiento correspondiente y una vez culminado, las medidas
de acuerdo a los principios del debido proceso escolar.

Dichas medidas formativas pueden ser:
- Administrativas
Pedagdgicas, formativas y/o de acompafiamiento?®
- Disciplinarias
- Reparatorias

Consideraciones Generales.
- Todas las medidas descritas en este Reglamento son de caracter formativo y estan
orientadas al acompafiamiento de nuestros estudiantes en su aprendizaje integral.

22 La denominacién dependera del énfasis de la medida.
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- Para la aplicacién de una medida disciplinaria, siempre se tomara en consideracién

el nivel de educacion al que el estudiante pertenece, asi como su contexto. Sélo se
aplican medidas disciplinarias para los niveles de ensefianza bdsica y media, no asi
en educacién parvularia.

- La medida disciplinaria sera aplicada, luego del debido proceso que corresponda
segun lo establecido en este Reglamento, considerando la gravedad de la conducta
y el impacto que provoca en el estudiante y la comunidad, respetando la dignidad
de los involucrados, la proteccién y reparacion del daifo y especialmente la
formacion en la responsabilidad del estudiante.

Descripcion de las medidas a aplicar en caso de faltas al presente Reglamento.

En caso de ocurrencia de faltas al presente Reglamento y de acuerdo con su graduacion,
criterios y oportunidad, se aplicaran una o algunas de las siguientes medidas.

I. Medidas administrativas.
Son aquellas cuyo objetivo es mantener el registro de la evidencia y la informacién
en caso de activar alguna de las medidas formativas sefialadas en este titulo.

Son de este tipo las siguientes medidas:

a. Registro de la observacién en el libro de clases fisico o virtual por el
profesor de la asignatura, profesor jefe, Coordinador/a de Convivencia
Educativa o Gestor de Convivencia.

b. Entrevista del estudiante con Profesor jefe y registro en el libro de clases
fisico o virtual.

c. Entrevista con los padres y apoderados y registro en el libro de clases fisico
o virtual.

Il. De las Medidas Pedagdgicas, formativas y/o de acompaiiamiento.

Son aquellas medidas cuyo objetivo es ayudar al estudiante a reflexionar sobre su
conducta y tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, reforzar su
responsabilidad y comprometerse a un cambio de actitud o conducta. Asi también,
son aquellas acciones que realiza el Colegio a fin de brindar el acompafamiento
pedagdgico, psicosocial o emocional que el estudiante requiera segun sea la situacién
escolar. Estas medidas no constituyen sancion y son acordadas con el estudiante y
apoderado debiendo mantener un registro de los acuerdos, plazos de cumplimiento y
verificador de levantamiento de la medida.
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Tales medidas son, entre otras:

a. Didlogo personal formativo (Reflexién mediada): Es una conversacion formal
y escueta entre el profesor o funcionario a cargo de la actividad o quien haya
evidenciado la conducta, y el estudiante, en la que se le manifiesta la
inconveniencia de su conducta, instando a la reflexién y toma de conciencia.
Deberd registrarse en hoja de entrevista y en la hoja de vida del estudiante e
informar a su apoderado.

b. Plan de Trabajo formativo Casa - Colegio: Se concreta en una entrevista del
estudiante y sus padres o apoderados, con su profesor jefe o profesionales de
apoyo del equipo de convivencia escolar, con el fin de llegar a acuerdos para
revertir una conducta que se funda en la falta de habitos, conducta recurrente
u otro aspecto que se requiera abordar colaborativamente, cuando el
estudiante comete reiteradas faltas, entre otros.

c. Derivacidon a profesional de apoyo interno especializado: De acuerdo a la
necesidad y las circunstancias se solicita al padre, madre o apoderado, la
autorizacién para que el estudiante asista a entrevista de exploraciéon o de
acompafnamiento con el equipo de formacién o convivencia educativa del
Colegio. En el contrato de matricula se encuentra la autorizacién explicita.

d. Derivacidon a instancias externas de apoyo especializado: De acuerdo a la
necesidad y las circunstancias, el Colegio puede sugerir al padre, madre o
apoderado del estudiante que asista a alguna instancia externa de apoyo,
tales como: terapia personal, grupal y/o familiar, asistencia a charlas, talleres,
cursos u otros relacionados con la tematica involucrada.

e. Activacion de redes de apoyo: Oficina de Proteccién de Derechos de la
Infancia (OPD), Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) , Centros de Salud Familiar
(CESFAM), Programas de Prevencion del consumo de alcohol y/o drogas,
programas y talleres internos o externos, entre otros.

f. Suspension como medida de proteccidn o cautelar: La suspension de clases
podra ser adoptada de inmediato por Coordinador/a de Convivencia Educativa
y/o Coordinacién de Ciclo como Medida Cautelar de Resguardo de Derechos
para el estudiante y/o la comunidad escolar, en caso de faltas graves, muy
graves o de gravedad extrema que pongan en peligro la integridad fisica y/o
psicoldgica de dicho estudiante o cualquier otro integrante de la comunidad
educativa. Asimismo, se podra activar en el caso que se deba analizar la
procedencia de las medidas disciplinarias de no renovacién de la matricula o
expulsién, todo ello de acuerdo a lo senalado en el parrafo “Procedimiento
para la cancelacidén o expulsidon segin Ley 21.128, Ley Aula Segura”.
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g. Cambio de curso temporal o permanente dentro del mismo nivel: Esta

medida la aplica Coordinacién de Ciclo en conjunto con la Coordinador/a de
Convivencia Educativa cuando existan reiteradas faltas graves y/o muy graves
a la disciplina en la que no se observan cambios acordados en la conducta, a
pesar de haberse aplicado el debido proceso y realizado un acompafiamiento
al estudiante y la familia. Asimismo, se aplicara en caso de agresiones graves
entre compafieros, presenciales o virtuales. El caso se estudiara en conjunto
con la familia, Profesor Jefe y equipo de Ciclo del Colegio quienes deberan
emitir un informe que justifique la medida. Si se sugiere cambio de curso
permanente, se acordara en conjunto con el apoderado, buscando el bien
mayor para el estudiante. Se comunicara al apoderado que esta medida serd
revisada después de un mes de su aplicacion, y de no haber cambios en la
conducta, podra ser prorrogada o realizar cambio de curso permanente. En
caso de haber cambio en la conducta en el nuevo curso, el retorno al curso
anterior sera determinado previa conversacién con el estudiante y su
apoderado.

Ill. Medidas Reparatorias. Estas son acciones que deberd implementar el estudiante
gue cometid una falta, dirigidas a restituir el dano causado, con la posibilidad de
enmendar el vinculo con empatia y comprensién con la persona afectada.

Dentro de ellas destacamos:

- Reconocimiento de falta: Medida realizada por el estudiante que ha cometido
la falta, con un trabajo de reflexion guiado por el Profesor Jefe o profesional a
cargo del seguimiento.

- Disculpas personales: Medida que se ofrece como una posibilidad al
estudiante que ha cometido la falta, quien voluntariamente las ofrece a quien
haya perjudicado con su conducta.

- Propuesta del estudiante como medida reparatoria: Medidas de reparacién
concretas, sugeridas por el estudiante y consensuadas con el Profesor Jefe o
profesional a cargo del seguimiento, resguardando su dignidad y en
proporcionalidad a la falta cometida.

- Restitucion del bien, pago del daiio, reparacion y reposicion: En caso que la
falta sea la destruccion del bien, el dafio o menoscabo a propiedad o bienes
materiales de algln integrante de la comunidad educativa, el estudiante con
el apoyo de su apoderado, deberd reparar, restaurar o cancelar el costo de
reposicion o reparacion de lo dafiado. Si el bien existe y estd en buen estado,
la obligacidn del alumno se cumple con la restitucién del mismo.
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- Servicio pedagédgico: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que

beneficie a la Comunidad Educativa, en especial, aplicable frente a faltas que
hayan implicado deterioro del ambiente de aprendizaje, lo cual implica
hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del
esfuerzo personal. Sera acordada por Coordinacion Pedagdgica, profesor de
asignatura, con el estudiante y su apoderado. Sera revisada dentro del plazo
de un mes desde que se aplicd y podrd mantenerse por el plazo de un
semestre.

- Servicio comunitario: Contemplara una o mas acciones del estudiante que
cometié la falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir
solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los procesos educativos
del Colegio, tales como: recolectar o elaborar material para estudiantes de
cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un docente en la realizacién de una
0 mas clases, segun sus habilidades, clasificar textos en biblioteca seguin su
contenido y/o apoyar a alumnos menores en sus tareas escolares, entre otros.
Esta medida se efectuard con la asesoria de un funcionario del Colegio,
designado por el Coordinador respectivo.

Sera acordada por el Coordinador/a de Convivencia Educativa con el estudiante
y su apoderado. Sera revisada dentro del plazo de un mes desde que se aplicé
y podra mantenerse por el plazo de un semestre.

IV. Medidas disciplinarias

a. Amonestacidon Verbal: Llamado de atencion que realiza el profesor o algin
colaborador del Colegio con la finalidad de advertir al estudiante sobre la
inconveniencia de una conducta y la posibilidad de una sancién mayor en caso
de no cesar en ella y, la necesidad de un cambio de actitud. Esta
amonestacion deberd quedar registrada en la hoja de entrevista y hoja de vida
del estudiante. Aplica para las faltas leves.

b. Anotacion negativa: Se aplica cuando el estudiante no mejora luego de la
amonestacion verbal. Se realizarad entrevista con el estudiante y se informara
al apoderado por plataforma para que tome conocimiento formal de la
situacion. Tiene como objetivo reflexionar en conjunto sobre la situacién y
encontrar estrategias. Esta anotacién negativa debera quedar registrada en la
hoja de vida del estudiante. Aplica para las faltas leves, graves y muy graves.

c¢. Compromiso: Es una medida que se activa en caso de incumplimiento de los
acuerdos previos (plan de trabajo casa - colegio) o en caso de faltas graves que
impliquen situaciones que alteran gravemente la convivencia escolar y que
ameritan una toma de conciencia concreta y compromiso tanto por parte del
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estudiante como de su apoderado. La aplica el Coordinador/a de Convivencia
Educativa o quien delegue en el equipo de convivencia en conjunto con
Profesor Jefe y Coordinacion de Ciclo, considerando un plan de trabajo casa -
colegio e instancias de revisién de progreso. Esta medida serd revisada al
finalizar el semestre en que se aplico a fin de mantenerla o levantarla de
acuerdo al progreso del estudiante. Aplica para las faltas graves o muy graves
en que se apligue un criterio atenuante.

d. Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la no renovacion de la matricula
que establece un compromiso de cambio de conducta por parte del
estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante
de la Comunidad Educativa para el afo lectivo siguiente. Su aplicacién serd
decision del Coordinador/a de Convivencia Educativa en conjunto a
Coordinacién de Ciclo y sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en este Reglamento, en casos que justificadamente
se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
integrante de la comunidad educativa o en actos que alteren gravemente la
convivencia escolar o la infraestructura esencial para brindar el servicio
educativo o cuando el estudiante ha dejado de cumplir con los compromisos
registrados en documento de compromiso (de la advertencia de
condicionalidad) previos acordados con el Colegio. Siempre debe ser revisada
al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya
aplicado. La condicionalidad puede considerar la pérdida de privilegios
escolares. Aplica para las faltas graves y muy graves.

e. No renovacion de la Matricula: Medida que implica la no continuidad en el

Colegio de un estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta
medida. Procede en caso de faltas graves y muy graves o cuando el
estudiante incumple el plan de trabajo personal y el compromiso asumido en
la carta de condicionalidad o, incurre en acciones que afecten gravemente la
convivencia escolar, de acuerdo a lo prescrito en la ley 21.128 de Aula Segura.
Esta medida sdlo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso descritos en este Reglamento. La medida es aplicada por la
Directora.
El apoderado, tras la firma de la condicionalidad, podra apelar a la
reconsideracion de la medida ante la Directora, en un plazo de cinco dias
habiles, quien habiendo consultado previamente al Consejo de Profesores,
dara respuesta a la apelacion (5 dias habiles).
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f.  Expulsion: Medida disciplinaria maxima del Colegio para un estudiante que ha

cometido faltas graves o muy graves que implica la salida del estudiante tan
pronto culmine el proceso que se active para su aplicacién. La medida la
decide la Directora. Esta sancion solo serd aplicada tras haber cumplido los
pasos del debido proceso descrito en este Reglamento y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun integrante de la comunidad educativa o la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo o existen actos que alteren
gravemente la convivencia escolar o sean constitutivos de delito. De acuerdo a
lo establecido en la Ley 21.128, la Directora del Colegio podra solicitar la
suspension del estudiante como medida cautelar para favorecer la
investigacién de los hechos. En los procedimientos sancionatorios en los que
se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de
diez dias hdbiles para resolver. Contra la resolucién que imponga la expulsiéon
podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias
habiles contados desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores el que deberd
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliard el plazo de suspensién del estudiante hasta culminar su tramitacidn.

La expulsion sera informada al organismo ministerial respectivo para proceder
a la reubicacién del estudiante sancionado, en plazo de cinco dias habiles
desde que finaliza el proceso.

NOTA: en todo procedimiento sancionatorio en que se apliquen medidas
disciplinarias, las partes involucradas podran solicitar la reconsideracion de la
medida, de acuerdo a lo establecido en este reglamento (punto N° 5 del
Procedimiento de Aplicacién General)

V. De las medidas especificas a aplicar de acuerdo al tipo de falta.
- Medidas®a aplicar en caso de FALTA LEVES.

Las faltas LEVES podrdn ser abordadas considerando una o algunas de las medidas que
a continuacion se sefalan:

23 Las medidas sefialadas consideran una descripcidn segun el tipo.
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Medida administrativa:

a. Registro de la observacién en el libro de clases fisico o virtual por el profesor
de la asignatura, profesor jefe, Coordinador/a de Convivencia Educativa o
Gestor de Convivencia.

b. Entrevista del estudiante con Profesor Jefe y registro en el libro de clases fisico
o virtual.

c. Entrevista con los padres y apoderados y registra en el libro de clases fisico o
virtual.

Medidas pedagdgico-formativas y de superacion:
a. Dialogo personal formativo (Reflexion mediada).
Plan de trabajo casa - colegio.
Derivacion a profesional de apoyo interno especializado.
Derivacion a instancias externas de apoyo especializado.
Activacién de redes de apoyo.
Mediacidn escolar.
Suspension como medida de proteccion o cautelar (1 a 2 dias habiles).

S@ 0 o0 o

Cambio de curso temporal o permanente.

Medidas Reparatorias.

a. Reconocimiento de falta.
Disculpas personales.
Propuesta del estudiante como medida reparatoria.
Restitucion del bien, pago de dafios, reparacién y/o reposicion.
Servicio comunitario.

=0 oo T

Servicio pedagégico.

Las faltas leves no consideran la aplicacién de medidas de compromiso y condicionalidad.

- Medidas a aplicar en caso de faltas graves.
Las faltas GRAVES seran sancionadas con:

Medidas administrativas:

a. Registro de la observacion en el libro de clases fisico o virtual por el profesor
de asignatura, profesor jefe, Coordinador/a de Convivencia Educativa o Gestor
de Convivencia.

b. Entrevista del estudiante con Profesor Jefe y registro en el libro de clases fisico
o virtual.

c. Entrevista con los padres y apoderados y registra en el libro de clases fisico o
virtual.
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Medidas pedagdgicas y formativas de acompafamiento:

S@m 0 o0 o

Didlogo personal formativo (Reflexidon mediada).

Plan de trabajo casa - colegio.

Derivacion a profesional de apoyo interno especializado.

Derivacidn a otras instancias de apoyo especializado.

Activacién de redes de apoyo.

Suspension como medida de proteccidn o cautelar (2 a 3 dias habiles)
Mediacion escolar.

Cambio de curso temporal o permanente.

Medidas reparatorias.

=0 o0 T

Reconocimiento de falta.

Disculpas personales.

Propuesta del estudiante como medida reparatoria.

Restitucion, pago del dafio o reparacién del bien dafiado o destruido.
Servicio Comunitario.

Servicio Pedagdgico.

Medidas disciplinarias para faltas graves

a.

b.
C.
d

Amonestacion verbal.

Anotacion negativa.

Compromiso.

Condicionalidad de la matricula (cuando las agravantes asi lo ameritan)

Medidas a aplicar en caso de faltas muy graves.

Medidas administrativas.

a.

Registro de la observacién en el libro de clases fisico o virtual por el profesor
de asignatura, profesor jefe, Coordinador/a de Convivencia Educativa o Gestor
de Convivencia.

Entrevista del estudiante con Profesor Jefe y registro en el libro de clases fisico
o virtual.

Entrevista con los padres y apoderados y registra en el libro de clases fisico o
virtual.

Medidas de pedagdgicas y formativas de acompanamiento
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Didlogo personal formativo (Reflexion mediada).

Derivacion a profesional de apoyo interno especializado.

Derivacion a otras instancias de apoyo especializado.

Activacién de redes de apoyo.

Suspension como medida de proteccién o cautelar (de 3 a 5 dias habiles).

S0 o0 T oW

Cambio de curso temporal o permanente.

Medidas reparatorias.
a. Reconocimiento de falta.
Disculpas personales.
Propuesta del estudiante como medida reparatoria.
Restitucion, pago por el dafio o reparacién del bien dafiado o destruido.
Servicio Comunitario.

=0 o0 T

Servicio Pedagdgico.

Medidas disciplinarias para faltas muy graves.

Compromiso (sdlo si las atenuantes asi lo ameritan)
Condicionalidad de la matricula.
No renovacion de la matricula.

o 0o T W

Expulsion.

VI. Consecuencias de la aplicacion de medidas disciplinarias:

Como consecuencia de la aplicacion de medidas disciplinarias para faltas muy graves
el estudiante podrd perder los siguientes privilegios:

a. Participacion en actividades oficiales del Colegio, como, por ejemplo:
Licenciatura, Muestra cientifica, folclérica u otras.

b. Suspension en el ejercicio de los cargos en la Directiva del Curso o del Centro
de Alumnos si corresponde y/o de la participacidn en Selecciones Deportivas
del Colegio.

c. Suspensién en participacién en salidas pedagdgicas.

d. Actividades de representacién escolar, tales como: ligas, torneos, encuentros
amistosos, campeonatos, competencias intercolegiales, olimpiadas
académicas, debates, ferias cientificas, muestras artisticas, festivales
culturales, presentaciones musicales, concursos, exhibiciones, clinicas
deportivas, jornadas recreativas, encuentros comunales, regionales o
nacionales, ceremonias oficiales o cualquier otra actividad en la que los
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estudiantes representen al colegio.

Estas situaciones seran informadas al apoderado y al estudiante en el mismo
documento y tiempo en que se informe la resolucion final del procedimiento
protocolo por faltas al presente Reglamento. En dicha oportunidad se indicara
la forma en que se hard efectiva esta pérdida de privilegios.

VII. Criterios de aplicabilidad de las medidas, especialmente si se trata de una
medida disciplinaria.

Todas las medidas que se establecen en el presente Reglamento tienen un caracter
esencialmente formativo tanto para quienes han cometido la falta como para toda la
comunidad escolar.

Durante el proceso de resolucién de una falta se tomara en consideracién el nivel al
gue pertenece el estudiante, la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio
causado y ademas alguno de los siguientes criterios en la medida en que se dé para la
situacion concreta que se debe abordar.

a. Atenuantes:
- Laausencia de faltas anteriores a la buena convivencia durante el aifio
escolar y/o registros positivos de conducta.
- El reconocimiento expreso y voluntario de la falta cometida junto con la
aceptacion de las consecuencias de esta.
- Manifestar arrepentimiento por la falta cometida.

- Presentar disculpas oportunas al afectado.

- Haber realizado, por propia iniciativa, acciones reparatorias en favor del
afectado.

- Haber actuado en respuesta a una provocacién por parte de otros.

- Haber actuado motivado por amenazas, incitacion o manipulacion por otro.

- Tener alguna alteracién de la conducta producto de una situacion de salud
mental debidamente certificada que implique disminucién del autocontrol
o conciencia de dafio.

- Estudiantes que presenten algun tipo de necesidad especial, debidamente
diagnosticada e informada al Colegio, de acuerdo a lo establecido en el
presente reglamento.

- Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o de
los de un compaiiero.
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b. Agravantes:

- Reiteracidn de la falta cometida.

- Haber actuado con premeditacién y alevosia.

- Haber inducido o incitado a otras personas a participar o cometer la falta.

- Aprovechamiento de la confianza depositada en la persona.

- Haber abusado de una condicion de superioridad, fisica, psicoldgica o
cognitiva, por sobre la persona afectada.

- Presencia de discapacidad o condicién de indefensién por parte del
afectado.

- Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida
mediante la imputacién a terceras personas, el ocultamiento de
informacion, o mediante cualquier otro acto que impida un oportuno
esclarecimiento de la falta que se indaga.

- Haber actuado bajo recompensa.

- Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidn o arbitraje escolar
previo, en el que se hubiera acordado no reincidir en actos de esa
naturaleza y/o a no tener otros problemas de convivencia con el afectado.

- No manifestar arrepentimiento.

- Haber actuado a rostro cubierto, ocultando o suplantando la identidad, ya
sea de manera presencial o virtual.

- Poseer compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la
misma accién u otra similar en alguna ocasiéon anterior durante el ano
escolar en curso.

- No cumplir con la realizacidn de las medidas disciplinarias y/o formativas
asignadas al estudiante.

- Actuar motivado por una razén de discriminacion arbitraria.

- Incumplir totalmente las indicaciones o acuerdos comprometidos durante la
ejecucion o seguimiento de un Protocolo de Convivencia Escolar.

- Incumplir en su totalidad las medidas formativas, reparadoras y/o disciplinarias
gue se le hayan impuesto (compromisos) a un alumno por la comisién de
falta(s) reglamentaria(s).
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Otros criterios para determinar la medida a aplicar.

- Se ponderaran con mayor rigurosidad aquellas que implican transgresiones a
valores fundamentales del Proyecto Educativo como son la veracidad, la
justicia, el respeto, la honestidad y valoracion del otro, entre otros.

- Se debe considerar de forma distinta aquellas faltas que transgreden el orden
y funcionalidad del Colegio de aquellas que transgreden valores y principios
universales.

- Se analizara la gravedad y materia del dafio: tipo y magnitud del dafio que
infringe la conducta.

- Se ponderardn con mayor rigurosidad aquellas conductas que por su
naturaleza o gravedad, afecten a la comunidad escolar general.

IX. Procedimiento de aplicacion general (para toda falta que no tenga determinado
un protocolo especifico)

Inicio del procedimiento.

1. Activacion: Cuando un Asistente de la Educacidn tome conocimiento de la
ocurrencia de una falta o accién informara en el transcurso de la jornada escolar
del mismo dia a las siguientes personas.

a) Para faltas leves: Gestor de Convivencia Escolar y Profesor Jefe.
b) Para faltas graves y muy graves: Profesor Jefe, Coordinador/a Convivencia
Educativa, Coordinacion de Ciclo, Directora.

Cuando se trata de un docente debera registrar la anotacién en la hoja de vida del
estudiante y comunicar a quien corresponda segun lo indican las letras
precedentes.

2. De la notificacion al estudiante y a su apoderado: Al inicio de todo proceso en el
gue sea parte un estudiante, en un plazo maximo de 2 dias habiles, la persona
gue debe llevar la gestién del procedimiento (Gestor de Convivencia Escolar,
Coordinador/a de Convivencia Educativa, Profesor Jefe y /o Coordinacién de Ciclo,
segin delegue la Coordinador/a de Convivencia Educativa) notificara
personalmente al estudiante y a su apoderado, la activacién del procedimiento.
Dicha notificacién podra efectuarse por cualquier medio oficial de comunicacién
escolar. En caso de comunicacién oral
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deberd quedar constancia de la notificacion por medio de correo electrénico u

otro medio andlogo.

Esta notificacion debe sefalar la/s falta/s por las que se activa el procedimiento
de indagacion, las posibles medidas y el proceso al que se enfrenta, con el
objetivo de garantizar el derecho a ser escuchado, permitir la presentacién de
antecedentes, hacer descargos dentro del plazo de la indagacidén y garantizar el
derecho a que solicite una revision (reconsideracion) de la medida.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se
podra notificar luego de realizar previamente el proceso de indagacion.

3. De la indagacidn: Esta fase tiene por objetivo alcanzar la mayor certeza posible
del hecho, sus responsables y el grado de participacion del estudiante sometido al
proceso disciplinario.

El responsable de realizar la indagacion es la Coordinadora de Convivencia
educativa, quien actuara siempre de acuerdo a los principios del debido proceso y
de presuncién de inocencia del presunto responsable de la falta.

Dentro de las actuaciones que podra realizar en esta fase estan:

a) Entrevista a el o los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes
relevantes®.

b) Entrevista al apoderado a fin de informar de las etapas del proceso y sus
derechos y para solicitar antecedentes.

c) Entrevistar a testigos o personas que hayan sido seiialadas por los
involucrados y que se estime puedan tener antecedentes relevantes que
aportar al procedimiento.

d) Revisar documentos, registros y hacer inspecciéon del lugar de los hechos.

e) Solicitar orientacion y/o evaluacién profesional (interna o externa).

f) Solicitar informes.

g) Todas aquellas acciones que estime necesarias y pertinentes para garantizar el
debido proceso.

% Se debera tener especial cuidado de no interrogar al estudiante afectado a fin de resguardar su derecho y
evitarla revictimizacion.
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Durante la fase indagatoria se podra llamar a las partes a mediacién; si

procede y se llega a acuerdo, la Coordinadora de Convivencia Educativa
debera levantar un acta donde se indique el acuerdo, el plazo en el que se
deberd cumplir este y las medidas que se activardn en caso de
incumplimiento. Se debera dejar registro escrito del acuerdo y revisar una vez
cumplido el plazo.

Dicha acta sera firmada por los comparecientes.

Si no hubiere acuerdo, se continuara con las acciones sefialadas.

Mientras se estén llevando a cabo la fase de indagacién y el discernimiento de
las medidas a resolver, la coordinadora asegurard a todas las partes respeto
por su dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad
que corresponda a los temas tratados (conforme a las caracteristicas y
circunstancias del hecho abordado). Asimismo, serdn escuchadas las versiones
de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos pudieran
aportar para una mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus
descargos.

La fase de indagacién termina con la elaboracidn del informe de cierre de fase
gue contendrd las acciones realizadas y la propuesta de medidas a aplicar
segun sea el resultado que arroje la indagacién. Tendra un plazo maximo de
diez dias habiles desde que se tuvo conocimiento del hecho que motivo el
procedimiento. Transcurrido este plazo la Coordinadora de Convivencia
Educativa o el integrante del equipo que haya realizado la indagacién,
informard el resultado de ésta y la procedencia de medidas disciplinarias,
reparatorias y formativas, segun lo que se concluya en cuanto a la aplicacidn
de los criterios de resolucién particular determinados en este Reglamento.

Si la fase de indagacion no ha arrojado evidencia sobre la presencia de la falta
o del responsable, la coordinadora, en el informe de cierre de la fase,
expondra esta situacidon y recomendara el cierre del proceso.

4. Aplicacion de las medidas: La medida de anotacidn negativa la aplica el Profesor
Jefe, Profesor de Asignatura, Gestor de Convivencia Educativa o la Coordinadora
de Convivencia Educativa.

La medida de compromiso o de condicionalidad de matricula, la aplica la Coordinacion
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de Ciclo en conjunto a la Coordinadora de Convivencia Educativa.

En caso que la medida sea la no renovacién de la matricula o expulsién serd la
Directora, para lo que, en el informe de cierre de la fase de indagacion, la
Coordinadora de Convivencia Educativa, de acuerdo al mérito de los antecedentes,
propone y fundamenta la medida a aplicar.

NOTA: Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio o un
apoderado, y el afectado un estudiante, se actuara conforme al principio de
presuncién de inocencia, pero considerando el interés superior del nifio y su
condicion de sujeto de proteccion especial, lo cual implica priorizar medidas
destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante durante todas
las etapas del procedimiento, pudiendo adoptarse medidas preventivas (incluso
posteriores al cierre de este si fuera necesario).

5. De la Resolucion: La autoridad designada para resolver sobre las faltas graves, y
muy graves seran:
- El Coordinador/a de Convivencia Educativa en el caso de Compromiso y
Condicionalidad.
- Directora en caso que las medidas a aplicar sean la no renovacién de la
matricula o la expulsién.

Deberd quedar constancias en el informe de los hechos, actuaciones y fundamentos
que justifiquen la decision adoptada (en el informe de cierre de la fase de
indagacion).

Dicha resolucion debe ser notificada al estudiante y apoderado por los medios
oficiales de comunicacion del Colegio, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contado desde el cierre de la fase indagatoria.

Existirda la posibilidad de solicitar la reconsideracién de la medida, informacién que
sera entregada en el mismo acto a ambos.

6. Del recurso de reconsideracion: El procedimiento garantiza a todos los
intervinientes el derecho a recurrir en contra de la decision de quien haya
aplicado la medida, siempre y cuando la solicitud se funde en antecedentes
nuevos o complementarios a los presentados en la fase indagatoria y/o analisis
gue no se pudieron tener a la vista en dicho momento por causas justificadas.
Podran interponer recurso de reconsideracién dentro del término de cinco (5)
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dias habiles contados desde que han sido notificados de la resolucidon que aplica

la medida disciplinaria.

Este recurso deberd presentarse por escrito, y sera recibido por la Coordinadora
de Convivencia Educativa dejando registro del dia y hora en el libro de clases fisico
o virtual, quien hara entrega a las autoridades pertinentes segun la resolucién de
la falta (el mismo en caso de Compromiso y Condicionalidad, Directora en caso de
no renovacion de la matricula y/o expulsion).

Si la medida es la no renovacion de la matricula o expulsién, el recurso sera
analizado y resuelto por la Directora previa consulta al Consejo de Profesores
del curso del estudiante; este Consejo debera pronunciarse por escrito,
debiendo tener presente el/los informes técnicos psicosociales pertinentes y
que se encuentren disponibles.

El recurso de reconsideracién serd resuelto, en cualquiera de los casos, en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde que conste que se ha
recibido la solicitud.

La decision de la reconsideracion serd notificada al estudiante y al apoderado por
escrito, personalmente y/o a través del mail institucional, dejando constancia en
el registro de observacién del libro de clases fisico o virtual.

7. Procedimiento especial (Aula Segura) para aquellas situaciones en que se
analice la procedencia de la aplicacion de las medidas de no renovacién de
matricula o expulsion.

De acuerdo a lo sefialado por la Ley que determina el procedimiento a aplicar se

establece lo siguiente:

a. No podrd decretarse la medida de expulsion o la de no renovaciéon de
matricula de un estudiante por motivos académicos, de caracter politico o
ideoldgicos.

b. Las medidas de no renovacién de matricula y expulsion solo podran aplicarse
por las causales descritas en este Reglamento o que afecten gravemente la
convivencia escolar. Siempre se entendera que afectan gravemente la buena
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier integrante de Ia
comunidad educativa - tales como directivos, profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacién, entre otros, de un
establecimiento educacional - que causen dafio a la integridad fisica y/o
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psiquica de cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa o de

terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como “agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas y/o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento, entre
otros”.

c. La decisién de expulsar o no renovar la matricula a un estudiante solo podra
ser adoptada por la Directora.

d. La Directora debera instruir a la Coordinadora de Convivencia Educativa para
gue active un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
integrante de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta sefialada
como grave o muy grave establecida como tal en el RIE o que afecte
gravemente la buena convivencia escolar y tengan sefialadas esta medida,
conforme a lo dispuesto en dicha norma. Se deberdn respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncidon de inocencia, bilateralidad y
derecho a presentar pruebas, entre otros.

De la suspensién como medida cautelar.

La Directora podra suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes e integrantes de la comunidad escolar
que en el Colegio hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o muy graves
establecidas en este Reglamento o que afecten la buena convivencia educativa, y que
consideren como sancidn la expulsidn o la no renovacién de la matricula. La Directora
resolvera la medida y debera notificar por escrito la decisién de suspender, junto a
sus fundamentos al estudiante afectado y a su apoderado.

a. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar.

b. Contra la resolucidon que imponga la no renovacién de matricula o expulsion,
se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion de dicha medida, impugnacidn que
deberd presentarse ante la Directora, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores del estudiante, el que deberd pronunciarse por escrito.
La interposicidon de la referida reconsideracién ampliard el plazo de suspensién
del estudiante hasta culminar su tramitacion.
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c. El recurso serd resuelto dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquel en

gue conste la recepcién por la Coordinadora de Convivencia Educativa.

d. De la aplicacién de la medida y del levantamiento, si procede, se notificara
personalmente al estudiante y al apoderado, por correo electrénico o por
correo certificado, a las direcciones postales y electrénicas que el padre o
apoderado haya registrado en el colegio y deberd dejarse constancia en la
Hoja de Vida del estudiante en el correspondiente Libro de Clases fisico o
virtual.

e. La imposicidn de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada
como sancién cuando, resuelto el procedimiento, se imponga una sancién
mas grave a la misma, como son la expulsién o la no renovacién de la
matricula.

6. De los reconocimientos, distinciones y estimulos a los estudiantes.

Cada uno de los reconocimientos que se entreguen, dan cuenta del progreso y/o
participacién e involucramiento del estudiante que sera premiado. Por lo cual para
ser recibido el estudiante no puede mantener ni adquirir compromiso ni
condicionalidad asociado a actitud y comportamiento.

a. Esfuerzo y superacidon personal: Se entrega a un estudiante de cada curso
desde Cuarto afio Bdasico a Cuarto afio Medio, el que destaca por su
constancia y perseverancia en superar sus dificultades personales, que
durante el transcurso del afio manifiesta un crecimiento en su seguridad
personal mostrandose tolerante ante las frustraciones y gran motivacién por
las oportunidades que el Colegio ofrece en la formacidn personal vy
académica. Esta distincidon es producto del discernimiento de los profesores
del curso.

b. Pastoral: Se entrega a los estudiantes de cada curso, desde Cuarto Basico a
Cuarto Medio, que se destacan por su adhesién a la linea valdrica del Colegio
y que promueven la participacién de sus compafieros en la vida pastoral
propuesta para ellos. Esta distincion es producto del discernimiento del
equipo de pastoral y formacién en conjunto con sus profesores jefes.

c. “Sana Convivencia Escolar”: Este reconocimiento se otorgard a un maximo de
dos estudiantes de cada curso entre Cuarto Basico y Cuarto Medio. Quienes
sean postulados deben haber demostrado: Experiencias sociales significativas
y promover un sano ambiente escolar dentro y fuera de la sala de clases.
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Vinculos interpersonales constructivos y creativos. Actitudes naturales de

mediacion y resolucion de conflictos entre sus pares y actitudes pro - sociales
y de servicio. Esta distinciéon es producto del discernimiento del equipo de
pastoral y formacién en conjunto con sus profesores jefes.

d. “Mejor Compaiiero”: Esta distincion se otorga a un estudiante de cada curso
desde Cuarto Basico a Cuarto Medio, por decision de sus compaferos de
curso. Recibe esta distincidon quien destaque entre otras virtudes por
mantener buenas relaciones con todos sus compafieros, siendo tolerante con
los que piensan distinto, ser respetuoso, preocupado y amable con sus
compafieros, mostrandose empatico, comprensivo y tolerante, irradiar alegria
y optimismo contagiando a sus compafieros. Esta distincion es entregada por
los integrantes del curso, siempre que exista una votacion de al menos el 60%
+ 1 de los votos.

e. Rendimiento Académico: Se entrega a los estudiantes de cada curso desde
Cuarto afio Basico a Cuarto afio medio. Esta distincién la reciben quienes
destacan por sus resultados académicos, obteniendo los tres primeros lugares
en el promedio anual de calificaciones de su curso, expresando a través del
objetivo logrado el esfuerzo, la dedicacidn y la comprensién del deber hacer.
En caso de igualdad de promedio, se aplicara la centésima del promedio o, en
su defecto, la desviacion estandar menor entre ambos estudiantes.

f. Excelencia Académica: Entre los estudiantes de Cuarto Afio Medio se entrega
este reconocimiento a aquel que tiene el mayor promedio entre todas las
asignaturas que inciden en la promocion de los cuatro afios de ensefianza
media debidamente aprobados. En caso de igualdad de promedio, se aplicara
la centésima del promedio o, en su defecto, la desviaciéon estandar menor
entre ambos estudiantes.

g. Areas: El Colegio destaca los estudiantes que una vez terminada su ensefianza
media, se ha destacado a lo largo de su trayectoria escolar por medio de los
aprendizajes y desempefio en las distintas dreas en el desarrollo de
habilidades hasta las actitudes vinculadas con cada una de ellas. Esta eleccién
se realiza por votacion entre los docentes de cada una de las areas (Lenguaje,
inglés, Matematica, Humanidades, Ciencias, Ed. Fisica y Deportes y Artes,
Musica y Tecnologia). En caso de igualdad en la votacién, el voto del jefe de
area definira.
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h. Virtudes: Es un reconocimiento que se entrega a cada estudiante

perteneciente al Ciclo Inicial para fortalecer su autoestima y formacién
integral, destacando sus caracteristicas, habilidades, talentos y valores como
el respeto, la alegria, la solidaridad, responsabilidad, entre otras, reflejados
durante el afio escolar, en base a lo observado por sus Profesores Jefes.

i. Valores de la Fundadora: Es un reconocimiento que se otorgard anualmente a
aquellos estudiantes que se hayan destacado por sus valores humanos y
cristianos, expresados a través de actitudes y conductas coherentes, por su
adhesién a la linea formativa del Colegio, por su actitud de servicio,
generosidad, respeto y fraternidad. Ademas, deberan cumplir con los
siguientes requisitos: Responsabilidad, Participacién y Disciplina.

Este es el reconocimiento mdas importante que entregara el Colegio a través
del Consejo de Profesores. Se otorgara a un estudiante por curso, desde
Cuarto Basico a Tercero Medio; y en el caso de los Cuartos Medios equivale a
la maxima distincion que entrega el colegio, Premio Mary Ward.

Este reconocimiento serd elegido a través de un proceso de discernimiento de
los profesores de cada curso y el profesor jefe respectivo, debera ser
consensuado por el Coordinador de Ciclo y el Coordinador de Pastoral,
Formacion y Convivencia Escolar del Colegio.

j. Mary Ward (estudiantes que egresan de IV Medio): Es la maxima distincién
entregada por el Colegio, en cuyo proceso de otorgamiento se verifica una
fase de discernimiento en la que participan profesores de todos los periodos
escolares de los cursos que egresan, asistentes de la educacién, directivos y
religiosas. Los estudiantes considerados para este galardon deben pertenecer
al Colegio a lo menos desde 7° basico y mostrar cualidades diferenciadoras en
las &reas Etico - Valérica, Formacién Espiritual, Social y Académico.

Este reconocimiento serd elegido a través de un proceso de discernimiento de
los profesores de cada curso y el profesor jefe respectivo, debera ser
consensuado por el Coordinador de Ciclo y el Coordinador de Pastoral,
Formacidn y Convivencia Escolar del Colegio.

En el caso de Premio Mary Ward debera ser consensuado por el Equipo
Directivo y finalmente por la Coordinadora de Pastoral y Formacion vy la
Directora del Colegio.
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CAPITULO X
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
Y LA PARTICIPACION ESCOLAR

I.  Estandar Dimensidon Formacion y Convivencia.

La dimensidon Formacion y Convivencia comprende las politicas institucionales y de la
autoridad, procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y
social, incluyendo el ambito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes,
de acuerdo con el Proyecto Educativo de cada institucion y al curriculum vigente. Esta
dimensidn se apoya tanto en la implementacién de acciones formativas transversales

como especificas®.

El Colegio es un espacio de aprendizaje social de excelencia; luego de la familia es el
lugar donde se van formando las relaciones sociales que van a marcar la vida de
nuestros estudiantes. Debido a ello es fundamental relevar este aspecto del desarrollo
integral de los estudiantes, a través de experiencias que enriquezcan su formacién
social y la construccién de un estilo de relacion sana, positiva y pacifica.

Este objetivo lo fortalecemos en el Colegio Instituto Santa Maria de Santiago a través
de:

- El fomento de un clima de respeto y valoracion personal fundado en los valores
del PEI.

- La formacién, desde educacién parvularia, en habitos, rutinas y valores sociales
y emocionales.

- La creacién de espacios de didlogo, mediaciéon y el cuidado de las formas para
instalar una cultura de respeto y paz.

- La participacidon activa de los integrantes de la comunidad en las instancias
propias de representacién y deliberaciéon (Comité de Convivencia Educativa,
Centro de Estudiantes y Centro de Padres y Apoderados), actividades propias
de la gestidon pedagdgica a través de la hora de orientacion, revision de la
normativa escolar, entre otras.

- La vinculacién con el medio a través de la consolidacion de redes de apoyo y de
interaccién con distintas instituciones de la comunidad regional y comunal,
tales como los colegios de la Red CJ, municipalidad y organizaciones comunales,
universidades, institutos de educacién superior, entre otras.

5 EID 2021, Agencia de la Calidad. Mineduc.
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- La implementacion del Plan Anual de Gestién de Convivencia Educativa y Plan
de Formacion Ciudadana.

- La activacion de estrategias de prevencidon y medidas de seguridad para evitar
situaciones de violencia escolar, abuso sexual, consumo de drogas y alcohol.

- La aplicacidon de medidas disciplinarias en coherencia con lo establecido en el
RIE y respetando siempre el enfoque formativo, los valores y principios del
Proyecto Educativo Institucional y la aplicacién de medidas de apoyo al
estudiante.

Este capitulo considera aquellas disposiciones relacionadas con las instancias que
lideran el area de Convivencia Educativa y participacion escolar, las que permiten la
instalacion y mantencién de un buen clima y convivencia escolar, la participacidon activa
de sus integrantes y la gestidn de iniciativas de apoyo al fortalecimiento de una cultura
de paz.

1. Gestion de la buena convivencia educativa en el Colegio Instituto Santa Maria
de Santiago.
La gestion de la convivencia educativa del Colegio Instituto Santa Maria de Santiago
considera las siguientes instancias:

a. Del equipo de convivencia educativa:

Se encuentra compuesto por Coordinadora y Gestores de Convivencia
Escolar. Quienes tienen la responsabilidad de la gestion del plan de
Convivencia Escolar, del disefio, planificacion, implementacién y evaluacion
de los diversos procesos y experiencias formativas vinculadas al desarrollo
de acciones que permitan promover una sana Convivencia Educativa y
prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, a través de la
participacién de los diversos actores que constituyen la Comunidad
Educativa, en especial de los estudiantes (PEI, 2018).

b. Del Comité de Convivencia educativa; composicién y funcionamiento.

La Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica el articulo 15y 16 de
la LGE establece:

Art 15 letra b inciso tercero en relacion a la exigibilidad del Comité de
Convivencia Escolar.
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“Aquellos establecimientos que no se encuentren legalmente obligados a

constituir dicho organismo®® deberan crear un Comité de Buena
Convivencia Escolar u otra entidad de similares caracteristicas, que
cumpla las funciones de promocion y prevencién sefialadas en el inciso
anterior.

Asi, el Comité de Convivencia Educativa del Colegio tiene como tarea
fundamental promover la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u hostigamiento,
causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes
sociales, paginas de internet, videos, etc.)

El Comité de Buena Convivencia Educativa es una instancia permanente
que fomenta la armonia y la sana convivencia de la comunidad del
Colegio Instituto Santa Maria de Santiago, creando e impulsando acciones
que fortalezcan los valores institucionales.

Tiene como misidn, apoyar a la Direccion del Colegio en la gestion,
aprendizaje y desarrollo de la convivencia educativa. Desde este rol, su
funcidn sera proponer a la direccién necesidades, iniciativas y sugerencias
vinculadas a la convivencia escolar.

Integrantes:

Este Comité estard integrado por las siguientes personas, representativas
de los diversos estamentos, que son parte del Instituto Santa Maria de
Santiago.

- Director/a del Colegio.

- Coordinadora de Convivencia Educativa (quien lo preside)
- Un representante de la Direccién

- Un representante de los Docente

- Un representante de los Asistentes de la Educacion)

- Un representante del Centro de Estudiantes

- Un representante del Centro de Padres y Apoderados

% Consejo Escolar
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Objetivos:
- Promover y fomentar la comprension y el desarrollo de una

convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con
enfoque de derechos (MINEDUC).

- Disefiar, implementar, proponer, promover y evaluar los planes de
prevenciéon y mantenimiento de un clima escolar sano en el
establecimiento.

- Optimizar los planes de prevencidon y mantenimiento de un clima
escolar sano.

- Mantener informada permanentemente a la Direccion sobre el diseio
y ejecucion de planes de convivencia escolar.

Principales funciones.

- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la
convivencia escolar en el establecimiento.

- Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las
diversas manifestaciones de violencia entre los integrantes de la
comunidad educativa.

- Elaborar e implementar, en conjunto con Coordinadora de
Convivencia Educativa, el Plan de Gestién para promover la buena
convivencia y prevenir las manifestaciones de violencia en el Colegio.

- Participar en la elaboracidon de las actividades extracurriculares del
establecimiento incorporando la convivencia escolar como contenido
central.

- Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar y participar cuando lo
amerite en su actualizacién tomando en consideracion el criterio
formativo planteado por la politica de convivencia escolar (la
convivencia se ensefia y se aprende a vivir con otros).

- Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su
actualizacién, considerando la Convivencia Escolar como eje central.

- Monitorear la puesta en marcha del Plan de Gestion de la Buena
Convivencia en el establecimiento.

- Las atribuciones seran consultivas, informativas y propositivas.

El Comité de Convivencia Educativa lo componen integrantes de la
comunidad que son elegidos o ratificados en la primera sesion del ano. El
Comité de Buena Convivencia tiene caracter consultivo, informativo y
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propositivo. Sera resolutivo sélo cuando la Direccién asi lo determine. Se

retne al menos 2 veces por semestre.

2. De la Coordinadora de Convivencia Educativa:
Es la persona responsable de coordinar la actualizacién, difusidén y aplicacion del
Reglamento Interno Escolar, junto con liderar las acciones del Equipo de
Convivencia Educativa del Instituto.

Sus principales roles y tareas son:

a. Evaluar el clima y ambito de convivencia y resolucién en el Colegio del
ano anterior, para posteriormente elaborar participativamente el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

b. Coordinar, planificar e implementar el Plan de Gestidn de la Convivencia
Escolar.

c. Implementar algunas de las actividades del Itinerario Formativo Pastoral
de estudiantes, familias y profesores.

d. Procurar una convivencia sana entre los diversos integrantes de la
Comunidad Educativa.

e. Revisar constantemente el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
proponer actualizaciones.

f. Participar e implementar acciones preventivas en los equipos de ciclo.

g. Mantener constante comunicacion con Equipo de Pastoral y Formaciony
Directivos.

h. Participar en la difusion y educacion de conductas y acciones que
promuevan la valoracién de una participacion ciudadana responsable.

i. Evaluar y anticipar condiciones y situaciones que pudiesen presentar
conflictos o riesgos.

j.  Generar y promover actividades y campafias preventivas que promuevan
una sana convivencia escolar.

k. Acompafar y orientar a estudiantes y apoderados en situaciones
formativas, de prevencién y de conflicto que se presenten en el Colegio.

I. Participar de los procesos de mediacién disciplinaria junto a las personas
y equipos involucrados directamente con dichas situaciones.

m. Implementar, junto al area de Pastoral y Formacion, jornadas de reflexion
para los diversos actores de la Comunidad Educativa, para promover la
buena convivencia escolar.

n. Autorizar en conjunto con Convivencia Escolar, la salida o ingresos
extraordinarios de estudiantes del establecimiento previa solicitud del

99



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Apoderado por escrito, de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de

Convivencia Escolar.

0. Coordinar el cumplimiento de exigencias para salidas pedagdgicas de
grupos y cursos.

p. Participar de los Consejos de Profesores y aportar con estrategias y
procedimientos segln corresponda.

g. Actuar como contraparte de la autoridad ministerial y otros organismos
externos relacionados con el area de convivencia escolar (Tribunales,
Ministerio de Salud y otros) en toda actuacion fiscalizadora en el drea de
convivencia escolar.

r. Organizar y liderar las acciones de capacitacién, informacién y promocién
de acciones del &area, especialmente aquellas relacionadas con la
instalacion de capacidades en profesores y asistentes de la educacion,
trabajo con las familias e iniciativas de trabajo en aula.

Se designa cada afio, por la Direccidn y se envia dicha informacion®’ al inicio
del afio escolar via oficio al Departamento Provincial de Educacion
correspondiente. Es igualmente informado oficialmente a la comunidad
escolar a través de la pagina web del Colegio.

3. Plan de Gestion de la Convivencia Educativa.

El Colegio cuenta con un Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, que se elabora
de forma anual, en el cual constan las iniciativas propuestas por el Comité de
Convivencia Educativa y la Direccién, orientadas a ejecucion de acciones que
promuevan la buena convivencia escolar y la instalacion de una cultura de respeto y
paz. Este plan contempla un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar,
sefialando sus objetivos, una descripcién de la manera en que esta contribuye los
propdsitos del plan, responsables, indicadores de logro y plazos de ejecucion.
Asimismo, considera las evidencias necesarias que justifican las acciones realizadas de
manera de alinear el Plan con el resto de los planes institucionales.

%7 Acta de Nombramiento o copia del contrato de trabajo con indicacién de funciones.
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4. Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia

educativa, medidas disciplinarias y procedimientos.?

Para revisar dicha descripcion, dirigirse al capitulo IX de Normas, Faltas, Medidas y
procedimientos del presente documento.

5. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

La gestion colaborativa del conflicto escolar es entendida como la intencion vy
voluntad de las personas para resolver los problemas que se le presentan, de
manera pacifica y constructiva, lo que implica visibilizar el conflicto, los intereses
contrapuestos y la disposicion de las partes a ceder para llegar a una salida que
beneficie a los involucrados. El proceso de resolucidon pacifica de conflictos
involucra reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la
busqueda de una solucion que favorezca a ambos, restablecer la relacién y
posibilitar la reparacion, si fuera necesario.

Como estrategia de resoluciéon de conflicto se tendrd en consideracion:

a. Laedad de los estudiantes
b. Situacion del estudiantey
c. El contexto

El apoderado del o los estudiantes sera(n) informado(s) en la entrevista respectiva,
del mecanismo que se adopte para la resolucién del conflicto.

Consideracion Especial: Las estrategias de mediaciéon no podran aplicarse en los
casos que se verifique una situacion de asimetria entre los participantes, es decir,
cuando la situacién de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza,
edad, nimero y/o desarrollo psico - social a favor de quien o quienes cometen la
falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar o acciones que impliquen un
dafio grave hacia la integridad fisica o psicolégica de otro integrante de la
comunidad o importe un grave dafo hacia la infraestructura escolar, sus
instalaciones o recursos.

% Los hechos que constituyen faltas estan descritos en el Capitulo Il, titulo | del presente Reglamento
Interno Escolar.
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Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato o acoso escolar o violencia entre integrantes de la comunidad educativa.

El Colegio incorpora estrategias de informacién y capacitacion para prevenir el
maltrato, acoso escolar o violencia, fisica o psicoldgica, manifestada a través de
cualquier medio, material o digital, entre integrantes de la comunidad educativa.

Como Anexo N° 6 al presente Reglamento se incorpora el Protocolo de Maltrato,
Acoso y Violencia Escolar que regula el procedimiento que se aplicara en caso de
situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto
escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o
apoderados; entre colaboradores del establecimiento y estudiantes; o entre
colaboradores del establecimiento y padres, madres y/o apoderados, manifestada
a través de cualquier medio, material o digital, cumpliendo con las exigencias
regulatorias en relacidon a sus contenidos minimos obligatorios.

Fomento de acciones que prevengan conductas suicidas o autolesivas.

El cuidado y proteccion de la vida e integridad fisica y psicologica de nuestros
estudiantes es una prioridad institucional. Debido a ello se implementan acciones
de prevencién de situaciones que puedan atentar contra el bienestar emocional y
la salud mental de nuestros estudiantes. El Colegio brinda a sus estudiantes la
posibilidad, segln sea necesario y de acuerdo con las familias, las siguientes
instancias de apoyo:

- Acompanamiento psico emocional a aquellos estudiantes que presenten
necesidades en este dmbito.

- Planes de apoyo psicosocial para aquellos estudiantes que tienen activadas
medidas disciplinarias y formativas en procesos de convivencia escolar, entre
otros, siempre en coordinacidn con su familia y con su profesor jefe.

- Derivaciones, coordinacién con especialistas externos y seguimiento en la
medida que los apoderados lo acuerden y faciliten.

- Orientaciones a los padres en la toma de conciencia de las necesidades en el
ambito socio afectivo de su hijo y la responsabilidad que a ellos les compete.

- Orientacidén y acompanamiento a los profesores tanto en la comprensién de las
dificultades de sus estudiantes como en la puesta en marcha de estrategias de
apoyo, entre otras.
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Junto con ello se establecen en Anexo 8 a y b las estrategias de prevencion de
situaciones de desregulacién emocional y salud mental, junto con el protocolo

de abordaje de dichas situaciones, considerando el nivel escolar del estudiante
afectado.

II.  Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion
y los mecanismos de coordinacidn entre éstas y el establecimiento.

La formacidn ciudadana de nuestros estudiantes es un aprendizaje fundamental toda
vez que incide en la vida escolar y en el desarrollo integral de cada uno de ellos. La
representacion, asi como la responsabilidad civica y la participacién de cada uno de
sus integrantes en las instancias de participacién que existen en el Colegio aporta a la
formacion ciudadana de nuestros alumnos con el aporte de sus padres y educadores.

El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago reconoce como espacios de participacion
de las comunidades educativas los siguientes:

1. Espacios de Aprendizaje: primer espacio de participacion.
Reconocemos la sala de clases, patios, laboratorios, entre otros, como los espacios
mas importantes de participacién, dado que en ellos es donde estudiantes vy
docentes interactian diariamente a través de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje y se vivencian los primeros habitos, rutinas y valores sociales y
ciudadanos.

Dentro del grupo curso del que forman parte los alumnos se dan instancias de
participacidn a través de espacios tales como el Consejo de Curso y de instancias de
representacion como es su directiva.

2. El Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores tiene un caracter consultivo y de especial relevancia con
los lineamientos que emanan del Proyecto Educativo del Colegio. Se reune a
reflexionar sobre el funcionamiento de este y de sus estudiantes, y a proponer
orientaciones y politicas para el mejoramiento educativo. Se expresa a través de
recomendaciones y proposiciones a la Direccion u otras instancias que lo requieran.
En algunos casos, por delegacion expresa de la Direccién, el Consejo de Profesores
decide ciertos cursos de accion.
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3. Centro de Padres y Apoderados.
Reconocemos el derecho de madres, padres y apoderados a participar en las
instancias de representacién y participacién de nuestra comunidad.

Las familias y apoderados se organizan en un Centro General de Padres vy
Apoderados, que es la instancia que los representa.

Su misidn principal consiste en aunar sus esfuerzos para colaborar con el Colegio en
el desarrollo de diversos proyectos que tengan como fin los objetivos explicitados
en el Proyecto Educativo.

Mantiene comunicacidon fluida y permanente con todos los integrantes de la
Comunidad Educativa, respetando los conductos regulares correspondientes, tanto
para obtener y difundir entre sus integrantes la informacion relativa a las politicas,
programas y proyectos educativos del Colegio, como para plantear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres, relativas al
proceso educativo y a la vida escolar.

4. El Centro de Estudiantes.

Centro de Estudiantes CEISMA | Ciclo y Il Ciclo (Centro de Estudiantes del Colegio
Instituto Santa Maria) es la instancia central de la organizacién estudiantil de los
cursos que comprenden entre Cuarto Basico y Cuarto Medio. En esta organizacién
de caracter democratico, se concentran las inquietudes, propuestas, problemas vy
cualquier otro tipo de acontecimientos, que sean de preocupacién general del
estudiantado, logrando ser el nexo entre los distintos estamentos del Instituto o
alguna organizacién externa a esta. Se rige por estatutos propios actualizados,
aprobados por la comunidad y en concordancia con los Decretos N° 524/1990 y N°
50/2006. Para mantener comunicacion con la Direccidn del Colegio, se establecen
reuniones periddicas en las cuales se veran los avances de los proyectos,
problematicas o la discusidn de temas de contingencia, que puede ser escolar o
segun la realidad que viva el pais en el ambito educacional.

5. Reunion y entrevistas de madres, padres y apoderados
Reconocemos las reuniones y entrevistas de padres, madres y apoderados, como
un espacio fundamental de la participacién de la familia pues representan
instancias de comunicacion y prevencidon de conflicto y establecimiento de
acuerdos de mejora entre la familia y el Colegio. Asimismo, estas reuniones son
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una oportunidad para informarse del Proyecto Educativo Institucional vy

Pedagdgico y de otros temas relevantes para el progreso de los estudiantes,
motivo por el cual, para el Colegio son indispensables para mantener la sintonia
de trabajo con las familias.

La participacion del apoderado, por tanto, es obligatoria.

6. Comité de Convivencia Educativa
El Comité de Convivencia Educativa tiene como tarea fundamental el promover la
buena convivencia educativa y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamiento, causadas a través de cualquier medio,
incluidos medios digitales (redes sociales, paginas de internet, videos, etc.). Su
composicion y funcionamiento estd descrito en este capitulo.

7. Comité de Seguridad Escolar
La mision del Comité de Seguridad Escolar, a través de la representacién de sus
diferentes estamentos, consiste en lograr una activa y efectiva participacion de
sus integrantes en las acciones de prevencién, educacién, preparacion,
ejercitacién y atencién de emergencias contempladas en el Plan Integral de
Seguridad Escolar. En relaciéon con su composicién, funciones y planes operativos
de respuesta remitirse al PISE.

El Colegio cuenta ademas con instancias de participacion tales como: Sindicato,
Comité de Bienestar y Comité Paritario.
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CAPITULO XI
REGULACIONES REFERIDAS A LA EDUCACION PARVULARIA

Introduccion:

Las disposiciones del presente Reglamento se aplican también al nivel de Educacién
Parvularia, asi como los principios, valores y normas del Proyecto Educativo Institucional.

No obstante, ello y considerando la particularidad del nivel y lo dispuesto en la Circular N°
860 de la Superintendencia de Educacidn es necesario considerar estipulaciones propias
del nivel educativo que se trata, de acuerdo a los siguientes contenidos.

1. Principios educativos para Educacion Parvularia.

Destacamos para este nivel los siguientes principios educativos propios de la educacidn
parvularia:

a. Autonomia progresiva: es la evolucién progresiva de las facultades o competencias
de los ninos que permiten el ejercicio gradual de sus derechos con la autonomia
que le corresponda. Este principio estd vinculado con el “autoconocimiento y la
autorregulacién”, en la medida que su capacidad se lo permita.

b. Principio de bienestar: que considera que toda situacién educativa debe propiciar
gue los estudiantes se sientan considerados en sus necesidades e intereses y
acogidos de manera de facilitar su progreso paulatino y la adquisicién de
conciencia sobre su integridad personal.

c. Principio de unidad: se considera al parvulo como una persona integral cuyos
aprendizajes se van complementando y desarrollando de manera experiencial.

d. Principio de equidad de género: se declara que todos nuestros estudiantes tienen
derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion,
reconociendo su singularidad y categoria de sujetos de derecho.

e. Principio de comunidad: a través del cual cada pdrvulo y sus familias crecen como
integrantes de una comunidad escolar que les entrega apoyo en el desarrollo de
sus competencias parentales en el ambito de la educacién y la vivencia de una
cultura de respeto y de valoracién por la dignidad personal fundada en la realidad
de ser hijos de Dios.
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2. Consideraciones especiales en relacion a los derechos y deberes de los integrantes de
la comunidad escolar de los niveles de Educacion Parvularia.

La comunidad escolar formada por las educadoras y asistentes de la educacién, padres,
apoderados, cuidadores y parvulos de este nivel, se rige en lo que corresponda, por los
derechos, deberes y situaciones no permitidas que se establecen en el Capitulo Il del
presente Reglamento Interno Escolar.

No obstante, ello y considerando la necesidad de instalar en los parvulos los habitos de
base para su formacion integral escolar hacen que sea necesario relevar los siguientes
deberes de padres, apoderados y cuidadores:

a. Los padres y apoderados deben acompafiar de manera proactiva y regular a sus
hijos y/o nifios a su cargo en el proceso escolar, especialmente cumpliendo con las
exigencias de funcionamiento del Colegio (asistencia, cumplimiento de horarios de
ingreso y retiro, provision de materiales escolares, entre otros) manteniendo una
comunicacion frecuente con las educadoras, informando lo que sea necesario para
el proceso de aprendizaje y la formacidon de los primeros hdbitos sociales y
emocionales del nifio.

b. Asistir puntual y regularmente a las reuniones de padres y apoderados y entrevistas
a las que sea citado, y en caso de necesitar su presencia excepcional en el Colegio
por razones de enfermedad, cambio de ropa y otro evento del parvulo.

c. Revisar la agenda del estudiante; enviar informacion oportuna cuando se requiera
y firmar toda comunicaciéon que sea enviada desde el Colegio y que requiera una
respuesta o toma de conocimiento.

d. Colaborar desde el hogar en aquellas actividades complementarias a las escolares,
especialmente en la formacion de habitos de base tales como orden, puntualidad,
responsabilidad y rutinas.

e. Informar oportunamente a la educadora de aquellas situaciones familiares o

personales que puedan afectar la integridad fisica y/o psicolégica como el
desempefio escolar del parvulo.
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f. Responsabilizarse de la actitud o conducta de su hijo/a que afecte el normal

desarrollo de sus actividades escolares o las de sus compafieros, cumplir los
acuerdos de cambio y mantener la comunicacion con la educadora para informar
avances.

g. Respetar los conductos regulares de comunicacién del Colegio establecidos en el
Capitulo Il punto 4.8 de este Reglamento.

h. No enviar al parvulo al Colegio en caso de presentar enfermedad contagiosa,
pediculosis o una situacién de salud que pueda perjudicar su desempeiio escolar y
el de sus companeros, hasta su total recuperacion. Proveer de la informacién de
salud necesaria y actualizada a fin de poder decidir y aplicar, si el estudiante lo
requiere, el apoyo pedagogico pertinente.

3. Regulaciones técnico - administrativas sobre estructura y funcionamiento general del
nivel parvulario.

a. Tramos curriculares de Educacién Parvularia que se imparten:
El ciclo de Educacion Parvularia del Colegio Instituto Santa Maria considera los
siguientes niveles:

- Medio mayor o Play Group
Primer nivel transicidn o Pre Kinder

- Segundo nivel transicion o Kinder
Los cursos se distribuiran de acuerdo a criterios pedagdégicos y psicosociales del nivel,
los que seran aplicados por Equipo de Ciclo e informados a los apoderados. Esta
decisidn es de exclusiva atribucién del Colegio.

4. Horarios de Funcionamiento

El horario de funcionamiento del nivel de educacién parvularia del Colegio es de lunes
a viernes de 8.00 a 15.20 hrs.
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Horario de atencion a apoderados.

El horario de atencidon de las educadoras, sera informado al inicio de cada afo escolar
mediante un correo electrénico a todos los apoderados, de acuerdo a lo sefialado en el
Capitulo Ill, punto 3.b de este Reglamento.

6. Delinicio de la jornada y del retiro de los Parvulos.

a. Los estudiantes de educacién parvularia ingresan al Colegio de acuerdo a lo
establecido en el capitulo Il del presente Reglamento.

b. En relacion al retiro al finalizar la jornada:
Para el retiro al finalizar la jornada, se aplicaran las reglas generales sefialadas en el
Capitulo Il de este Reglamento.

Algunas consideraciones:

a. Sélo puede retirar el apoderado titular o suplente o la persona que haya sido
autorizada por éste para el retiro, sefialada e informada en plataforma SM
Educamos. Asimismo, el apoderado deberd informar, al inicio del afio escolar,
cuando el retiro sea realizado por algun prestador del servicio de transporte
escolar. El registro de personas autorizadas se rige de acuerdo a lo establecido en el
presente Reglamento, Capitulo Il de funcionamiento general del Colegio.

b. La educadora o co educadora del nivel entregara el estudiante sélo al apoderado
titular, suplente o quien tenga la debida autorizacion.

c. En caso de retiro por una persona recientemente autorizada, se regulara de
acuerdo a lo establecido en el capitulo 1l del presente Reglamento.

d. Retiro por transporte escolar: el retiro de los estudiantes se realizara de acuerdo a
lo establecido en el Capitulo Il del presente Reglamento.

e. Solo en casos excepcionales bajo solicitud expresa y escrita del apoderado titular se

podra autorizar al Colegio para que un estudiante menor de edad retire a un
hermano menor desde el jardin infantil.
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f. Encaso de retraso en el retiro se procedera de la siguiente forma:

- El estudiante permanecera en las dependencias del Jardin Infantil bajo el
cuidado de co educadora, por 15 minutos a partir del horario de salida.

- Posterior a los 15 minutos el estudiante serd trasladado a sector de Convivencia
Escolar a cargo de Gestor del nivel, quien se comunicara telefénicamente
con Apoderado, acompafiando al estudiante hasta ser retirado por
apoderado o persona debidamente autorizada.

g. Retiro anticipado: En caso de que algun parvulo deba ser retirado antes del término
de la jornada, se solicita informar previamente a la educadora, via agenda escolar o
correo electrénico y se procedera de acuerdo a lo establecido en el punto de
retiros anticipados contenido en el capitulo Il del presente Reglamento Interno
Escolar.

7. Atrasos en nivel parvulario.

Los estudiantes pueden ingresar al Colegio por la puerta en sector de Educacién
Parvularia desde las 7:45 horas. Este acceso cierra a las 8.10 horas. El estudiante que
llegue de manera posterior a ese horario, debe ingresar por la puerta principal, siendo
acompaiado por Gestor de convivencia hasta su respectiva sala de clases. En el caso
de que un estudiante de educacidn parvularia registre atrasos de manera sistematica,
el gestor del nivel, enviard un correo de caracter formativo al apoderado para reforzar
el habito de la puntualidad, citando a entrevista en caso de reiteracidn.

8. De las Ausencias.

La regulacion de las ausencias escolares se encuentra descrita en el Capitulo Il del
presente Reglamento.

Considerando la necesidad de la colaboracidon cercana de la familia en este nivel, los
padres deberdn apoyar a sus hijos en el desarrollo de las actividades y supervisar
aquellas no realizadas en razén de sus ausencias.

9. De la suspensiéon y cambio de actividades del nivel parvulario.

La suspensién y el cambio de actividades en el nivel parvulario estan regulados en el
Capitulo Il del presente Reglamento.
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10. Organigrama del Nivel Parvulario.

La descripcion de funciones se encuentra descrita en el Capitulo lll punto 10 “Roles de

los Colaboradores” del presente Reglamento.

11. Mecanismos de comunicacion con los padres y los conductos regulares.

Los medios de comunicacién con las familias, asi como el conducto regular segin cada

situacidn, estan descritos en el capitulo Il del presente Reglamento.

12. Otras regulaciones de funcionamiento del nivel parvulario.

a.

De los utiles u objetos olvidados en casa.

El personal del Colegio no esta autorizado para recibir Utiles escolares o colaciones
olvidadas en el hogar, salvo en situaciones excepcionales. La responsabilidad y la
autonomia son valores que forman parte de la educacidn formal inicial que
pretende inculcar el Colegio a sus parvulos.

En caso de ausencia de utiles o colacién, de manera extraordinaria las educadoras
procurardn compartir con el estudiante para evitar que se sienta excluido,
informando a la familia a través de la agenda escolar.

Excepcionalmente se recibirdn lentes dpticos, audifonos y otros implementos
ortopédicos y medicamentos, que sean acompafiados del respectivo certificado
médico.

Solicitud de Informes y/o documentos.

Si los padres o apoderados requieren certificados o documentos oficiales del
Colegio, deberan solicitarlos por medio de la agenda o via correo a la Educadora del
curso. Si el apoderado requiere un informe de desempeno pedagodgico o de
especialista que haya atendido al estudiante en el Colegio, debera solicitarlo, con al
menos cinco (5) dias habiles de antelacion, a la educadora del curso quien debera
informar de ello a Coordinacién de Ciclo para la gestidn de la solicitud.

Resolucidn Judicial y medida de proteccion.

Si existiese alguna resolucién judicial, medida de proteccidn u otra disposicion que
impida el acercamiento de algun familiar u otra persona al parvulo o que
determine situaciones judiciales que requieran ser conocidas por el Colegio
(relacién directa y regular, visitas, medidas de proteccién o cautelares), el padre,
madre o apoderado debera informar a la educadora del curso, quien a su vez
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informard a Coordinacién de Ciclo y Convivencia Escolar, acompanando la

resolucion vigente emitida por el tribunal competente.

d. Del cambio de ropa.
En caso que se requiera el cambio de ropa del parvulo durante la jornada, se
procederd de la siguiente manera:
- Revisar autorizacién firmada por apoderado en plataforma SM EDUCAMOS.

- En caso de existir la autorizacidn:

e Educadora o Co Educadora, o Técnico en Educacidn Parvularia, supervisara
y/o apoyard al nifio en el proceso, aportando con las indicaciones
necesarias para que se realice el cambio de las prendas que se requieran.
En caso de no contar con una muda, se gestionard proporcionando las
prendas que se requiera, debiendo ser devuelto limpio en un plazo de 2
dias.

e Registrar en agenda escolar y hoja de vida del estudiante el cambio de
muda, para informar a los apoderados. Indicando expresamente si se utilizd
una prenda prestada, para realizar la devolucion.

- En caso de no contar con la autorizacion:
Gestor de convivencia escolar del nivel contactara de manera telefénica al
apoderado y/o nimeros de emergencias informados, para gestionar que asista
a realizar cambio de ropa o retiro del estudiante. En el caso que aquello no
ocurra, serd responsabilidad del apoderado las consecuencias que puede
originar en la salud y estado emocional del estudiante.

e. De las colaciones.
Considerando la importancia de la buena alimentacién en el desarrollo integral de
nuestros estudiantes y la formacion de hdabitos alimenticios, el Colegio favorece un
estilo de colaciones saludables, variadas y nutritivas, por lo que la Educadora del
curso recomienda a los padres considerar estos criterios al seleccionar la colacion
diaria.

f. De los cumpleaios.
Con la finalidad de generar un ambiente de celebracién el dia de cumpleaios de los
estudiantes, los padres y/o apoderados podran, gestionar previa coordinacién con
la Educadora del curso, el envio de una colacién saludable (Ley 20.606) que se
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compartird en un tiempo acotado de la jornada escolar. No se permitird traer

golosinas adicionales.
El Colegio no participara en la distribucion de invitaciones a festejos que se realicen
de manera particular.

13. Acerca del Proceso de Admision y de Matricula:
El proceso de admisién para el nivel parvulario, esta descrito en el capitulo IV del RIE
“Regulaciones referidas a los procesos de admision”.

El proceso de matricula se informard oportunamente a las familias a través de la pagina
WEB del colegio.

14. Regulaciones sobre pagos y becas.
El apartado sobre Pagos y Becas esta descrito en el capitulo V del RIE “Regulaciones
referidas a pagos y becas”.

15. Uniforme y presentacion personal.
El uniforme del nivel parvulario esta regulado en el capitulo VI del presente Reglamento.

16. Regulaciones referidas al ambito de la seguridad, higiene y salud del nivel parvulario.
Las disposiciones sobre seguridad, higiene y salud del Colegio Instituto Santa Maria se
encuentran establecidas en el capitulo VII del presente Reglamento. Dado que existen
consideraciones propias del nivel parvulario, se explicitan las siguientes medidas de
higiene y salud para el nivel.

a. Medidas generales.
Con la finalidad de mantener la higiene ambiental y con ello proteger a los
parvulos, las educadoras deberan adoptar las siguientes medidas:

- Velar por el orden, higiene y seguridad de los nifios, realizando acciones que
garanticen el orden de las cosas en la sala de clases, la prevencion de
situaciones de riesgo, el trato cuidadoso y la formacidon de habitos en los
parvulos.

- Mantener la frecuencia de la higiene personal a través del lavado de manos,
teniendo como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la
Organizacién Mundial de la Salud. Se deben determinar los tiempos
apropiados y rutina diaria en el aula.

- Emplear en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los
espacios y materiales libres de contaminantes.
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- Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas antes del inicio de

clases y durante el recreo de los nifos.

- Mantener la higiene de los implementos, recursos pedagdgicos y utensilios
dentro de la sala de clases y en los lugares de esparcimiento, para evitar la
propagacién de infecciones y la presencia de vectores y plagas.

- Dentro del colegio se realiza un proceso de sanitizacién, desratizacion y
fumigacion segun un plan anual.

b. Medidas especiales al momento de la alimentacién.
La educadora priorizard el lavado de manos o desinfeccion con alcohol gel, la
limpieza de los espacios que se usen para la colacion, utensilios y recipientes de
basura.
Asimismo, deberd estar atenta al cumplimiento de medidas de higiene (no
intercambiar cucharas, usar servilleta, lavarse las manos antes y después de comer
sus alimentos, botar la basura y residuos en los lugares habilitados para ello), y
estar pendiente ante el riesgo de asfixia, derrame de alimentos y otros.
El apoderado del estudiante que presenta alguna alergia alimentaria o alguna
necesidad especial que deba ser cautelada desde la alimentacion, deberan dar
aviso a la Educadora, al inicio del afio escolar o tan pronto se presente la condicién,
enviando al Colegio los alimentos que pueda consumir, de manera adicional a
certificado médico que las especifique.

c. Medidas orientadas a resguardar la salud.
Los padres deberan actualizar el registro en la Ficha de Salud en plataforma todos
los afios. El apoderado cuyo hijo necesite algun tipo de cuidado especial por
motivos de salud, deberd avisar a la Educadora, al inicio del afio escolar o tan
pronto se presente la condicién. La educadora informard a la Coordinador/a de
Ciclo.

Si un parvulo presenta algin malestar fisico y/o tiene un accidente dentro de la
jornada diaria serd atendido inicialmente en la Unidad de Primeros Auxilios del
Colegio, y se procederd de acuerdo al Protocolo de Accidentes Escolares que se
anexa al presente Reglamento.

d. Administracion de medicamentos.
En el Colegio NO se administran medicamentos. Si el parvulo necesita recibir algin
farmaco, de uso espordadico, durante la jornada escolar, serd el apoderado el que
debera asistir para su administracién. En caso de no poder asistir, debera enviar
comunicacion con solicitud, adjuntando certificado médico que indique con
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claridad el medicamento, dosis y horario. En base a las indicaciones serd

administrado por la Encargada de Primeros Auxilios.

En el caso de medicamentos de administracion permanente, debera ser ingresado
por el Apoderado en la ficha de salud de plataforma SM Educamos e informado a
Educadora en entrevista formal.

e. Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

El Colegio adhiere a las campafias o programas de vacunacidon ministeriales,
especialmente en caso de enfermedades contagiosas. En caso de que se produzca
una enfermedad de alto contagio (impétigo, conjuntivitis, pediculosis, entre otras),
el apoderado deberd informar a la Educadora en primera instancia, para que se
adopten las debidas medidas de resguardo. Estas medidas de resguardo podrian
ser las siguientes: comunicacion a todo el curso para informar y prevenir,
sugerencia de control médico, resguardo en casa mientras esté en proceso de
contagio, asesoramiento mediante un especialista en la temdtica, entre otras. El
apoderado debera mantener al estudiante en el hogar hasta su completa
recuperacion.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el
hogar. El estudiante volvera al Colegio una vez que la situacidn esté controlada. El
apoderado dara aviso a la educadora, quien a su vez informard a todos los padres y
apoderados del curso, para revisidon en los hogares. Esta situacion se informara de
manera general guardando la reserva del nombre del afectado/a.

f. De la higiene personal del parvulo y las salidas al baiio.
El Colegio promueve la autonomia del parvulo y por ello debera desenvolverse en
forma independiente en relacion a su higiene personal. Por tanto, ningun
funcionario del Colegio podra hacer higiene personal a un estudiante, salvo
situaciones de excepcion, previamente autorizadas por el apoderado y de acuerdo
a lo regulado en el punto 12 letra d.

17. Regulaciones referidas a la gestion pedagogica.
Se aplica a este nivel de ensefianza, la supervision, capacitacidn, revision pedagdgica,
normas de evaluacién y promociéon sefialadas en el Capitulo VIl del presente
Reglamento.
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18. Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los
parvulos.
Los cursos quedaran conformados al finalizar el afio anterior a aquel en que deban
funcionar, considerando como criterio general la edad cronoldgica de los estudiantes.
Una vez iniciado el afo escolar, durante las primeras semanas de clases, las educadoras
hardn actividades para favorecer la adaptacidon de los nifios y nifias a sus nuevos
niveles y el traspaso entre las educadoras de los niveles de origen y destino. Dentro de
estas adaptaciones se encuentran, las jornadas reducidas de los primeros dias de
clases entre otras.

19. Regulaciones sobre salidas pedagogicas.
La regulacion de las salidas pedagdgicas del nivel parvulario se incluye en el Protocolo
de Salidas Pedagdgicas incorporado al presente Reglamento en el Anexo N 5.

20. Regulaciones referidas al ambito de la convivencia escolar en el nivel de educacién
parvularia.
El ciclo inicial aplica las regulaciones sobre buena convivencia establecidas en el capitulo

X. Sin perjuicio de lo anterior para la educacién parvularia se aplican las siguientes
especificaciones:

a. Medidas de actuacion y procedimientos en relacion a los parvulos.
En educacidon parvularia no se aplican medidas disciplinarias. Sin embargo, el
compromiso y deber de los padres y/o apoderados es fundamental y condicidn
necesaria para apoyar las diversas necesidades de los estudiantes, por lo que la
falta de apoyo o colaboracién por parte de los apoderados se considera una falta
del apoderado al presente Reglamento. Las medidas posibles de adoptar respecto
de los apoderados se regulan en el capitulo Il del presente Reglamento.

El equipo de trabajo del nivel de educacién parvularia del Colegio desarrolla una
labor formativa, apegados a las etapas del desarrollo de sus estudiantes, la que se
realiza utilizando diferentes técnicas que apuntan a facilitar el desarrollo pleno de
los educandos.

Asi, las medidas que se tomen frente a situaciones que se alejen del buen trato y
de la buena convivencia de los parvulos respecto de sus companeros, o adultos
responsables, tales como pegar, patear, morder, empujar tendrdn siempre un
caracter formativo, promoviendo el autocontrol, la conciencia de responsabilidad y
la reparacién del dafo causado, todo ello a través del didlogo reflexivo, la
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modelacién de la conducta, mediacién y otras instancias de resolucién del

conflicto, guiado por el adulto a cargo y en concordancia con el trabajo que se
acuerde con las familias.

Se destacaran especialmente las conductas de autorregulacion y el esfuerzo en el
mejoramiento personal de los estudiantes, todo ello desde el acompafiamiento del
docente, el trabajo en sala y el refuerzo en las familias.

b. Faltas, Medidas disciplinarias y procedimiento aplicables a los adultos.
Si las faltas corresponden a padres y/o apoderados, se aplicaran las normas
dispuestas en este Reglamento sobre responsabilidad de los apoderados pudiendo
aplicarles solo aquellas medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo
anterior con pleno respeto al debido proceso.

En cuanto a las faltas cometidas por el personal del Colegio, éstas se regiran por el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad vy, tratdndose de conductas de
violencia escolar, activando el protocolo correspondiente.

c. Procedimiento de gestién colaborativa de conflictos.
En el Nivel de Educacién Parvularia se fomentara el modelaje de conductas de
buena convivencia, el didlogo con los pdrvulos y la resolucion constructiva de
conflictos como estrategia educativa de manera de ir creando habitos sociales que
favorezcan la conciencia de la buena convivencia como tarea de todos.

En caso de requerirse alguna accidon tendiente a la regulacién emocional del
estudiante o su contencién en caso de impulsividad o agresidn, se procedera de
acuerdo al protocolo de desregulacién emocional que se contiene en el Anexo 8 b
del presente Reglamento.
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CAPITULO XII
CAPITULO FINAL
APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO ESCOLAR.

Las normas de este Reglamento Interno se revisaran, al menos una vez al afio, ajustandose
a la normativa vigente y los cambios en la comunidad escolar y se verificard que los
responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y procedimientos
establecidos en él, continien vinculados al establecimiento y en el ejercicio de las
funciones correspondientes.

Las acciones de revisiéon y modificacién del Reglamento Interno seran coordinadas por el
Coordinador/a Convivencia Educativa y consultadas con el Comité de Convivencia
Educativa y Direccidn.

Sus modificaciones comenzardn a regir a partir del afio escolar siguiente, salvo que
respondan al cumplimiento de una obligacion legal.

DIFUSION

El presente Reglamento estara disponible en la pagina web del Colegio, se enviara via mail
a profesores y apoderados, ademas estara disponible de manera impresa en biblioteca
general, oficinas de Coordinador/a y Gestores de Convivencia Educativa.

Al inicio del afio escolar se realizard una presentacidon a cargo de la Coordinadora de
Convivencia Educativa a fin de dar a conocer los cambios y actualizaciones a los profesores
y asistentes de la educacion.

La responsabilidad de dar a conocer este Reglamento a los estudiantes y sus apoderados
corresponde al profesor jefe.

Consideracion Final:

Cualquier situacién no contemplada en este Reglamento, sera resuelta por la Direccion del
Colegio, con el apoyo del Comité de Convivencia Educativa, de acuerdo a las exigencias
legales y reglamentarias vigentes.
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ANEXO N2 1
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES®.

1. Contenido:
- Estrategias y medidas de prevencidn frente a actos de vulneracion de derechos de

los estudiantes y,
- Protocolo de actuacidn frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de

derechos del parvulo o estudiante®.

2. Objetivo:
- Describir las medidas y estrategias de prevencidn de situaciones de vulneracion de
derechos de los parvulos y estudiantes;
- Describir las etapas, plazos y los responsables de implementar las acciones y
criterios para actuar frente a situaciones que constituyan una vulneracién a los
derechos de los parvulos y estudiantes.

3. CONCEPTOS GENERALES.

a. Vulneracién de derechos del nifio:
Es toda accidon u omisién que transgrede los derechos de nifios y/o adolescentes,
cometidos por quienes tienen el deber de cuidado directo, que impide la
satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el
efectivo ejercicio de sus derechos.

2%En la redaccion del presente documento se han considerado los principios del PEl y documentos oficiales que orientan
esta materia, especialmente “Orientaciones para el buen trato en Educacién Parvularia; hacia una practica bien tratante
y protectora.”, las normas del Cédigo Civil y de Familia y la Ley N° 21.430 sobre Sistema de Garantias y Proteccidon
Integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

9 Dado que el colegio cuenta con el nivel parvulario, de ensefianza bdsica y media, se ha elaborado un protocolo que
comprende las acciones a realizar tanto en relacién al parvulo como al estudiante.
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Para los efectos del presente Protocolo se consideran acciones de vulneracién entre

otras, las siguientes:

a. Negligencia
parental y
abandono

Descuido o falta de atencidn de las necesidades fisicas y
emocionales de un nifio, estando los adultos a cargo del mismo en
condiciones de poder proveer un ambiente de bienestar, cuidado y
buen trato. Es un tipo de vulneracién por omisién, en la que el nifio
no recibe las condiciones basicas de sobrevivencia y bienestar, tales
como, falta de alimentacidn, inasistencia a controles médicos,
descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos,
multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia
emocional, entre otros.

En cuanto a las obligaciones escolares de ese nifio, también se
considera negligencia parental las inasistencias injustificadas,
atrasos reiterados y la falta de correspondencia en el cumplimiento
de las obligaciones del apoderado.

b. Maltrato
psicoldgico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la
conducta del nifio, tales como hostigamiento verbal, insultos,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El
hostigamiento basado en la discriminacién por raza, religion, sexo,
género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi
como ser testigo de violencia intrafamiliar.

c. Maltrato
fisico

Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo
gue provoque dafio fisico, visible o no, al nifio. Puede tratarse de
un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve,
moderada o grave, cause o no lesidn corporal. Si las hay, se debera
realizar la denuncia correspondiente, luego de la constatacion de
lesiones en el centro de salud que corresponda al territorio en que
se encuentre emplazado el Colegio.

d. Abandono
Emocional

Es la falta persistente de correspondencia a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y
adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como
la falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de una
figura adulta estable.
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4. Activacion del protocolo:
El Protocolo de Vulneracién de Derechos se activa cuando:
Cualquier integrante de la comunidad toma conocimiento de una situacién de
vulneracion de derechos de un parvulo o estudiante ya sea por el mismo que devela la
situacién o por un tercero que informa a algun miembro del Colegio.

5. Medidas y estrategias de prevencion de situaciones de vulneracion de derechos.
Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo se verifican fuera del
establecimiento, por quienes son llamados por ley a ser los custodios de sus hijos,
nifos, adolescentes menores de edad, el Colegio establecera las siguientes medidas y
estrategias de prevencion.

5.1. Medidas de prevencion:
- Registro diario de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de gestores de
convivencia y profesores.
- Registro, control de ingreso y retiro de los estudiantes al inicio y al finalizar
la jornada escolar a cargo de gestores de convivencia.
- Contacto frecuente con las familias a través de entrevistas, reuniones y
conductos regulares de atencion.

5.2. Estrategias de prevencion.

- Trabajo con estudiantes desde el curriculum en hora de Orientacidn,
especialmente en tematicas de afectividad, autoproteccion y resguardo de
derechos.

- Trabajo con las Madres, Padres y Apoderados a través de talleres de
fortalecimiento de habilidades parentales y Escuela para Padres, jornada
Padres e Hijos, reuniones de apoderados y entrevistas.

- Capacitacién a profesores y asistentes de la educacién en estrategias de
deteccion temprana y gestion del presente Protocolo.

6. Denuncia obligatoria.
El Art. 175 del Codigo Procesal Penal, letra e, sefiala:
“Los directores, Gestor/es de convivencia y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, deben denunciar los delitos que afecten a los estudiantes
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno

de los obligados en este articulo eximird al resto”>".

31 . . . . . . . .
En nuestro Colegio la responsabilidad de la denuncia la tiene la directora, quien podra delegarla, en el Coordinador/a
de Convivencia Educativa, en caso de ausencia o imposibilidad.
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El Art. 176 del Codigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo

anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 4 UTM*?.

En caso que la vulneracidn sea eventualmente constitutiva de delito como lesiones
graves, por ejemplo, sefales de abuso sexual o equivalentes, se procedera a
presentar denuncia, de acuerdo a lo senalado, sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de Proteccion ante Tribunales de Familia, Fiscalia o
derivacion a alguna otra entidad competente (OLN por ejemplo).

NOTA.

El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos,
dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendr3,
sin embargo, la disponibilidad de antecedentes académicos y administrativos del
estudiante en caso de requerirse por los tribunales de justicia u otros organismos que
lo soliciten formalmente al Colegio.

En caso que se requiera al Colegio por estos antecedentes, el responsable de prestar
la colaboracion sera el Director o a quien delegue de manera escrita.

- PROTOCOLO DE ACTUACION (vulneracién en general, maltrato parental y VIF)*

a. Aspectos de general aplicacion

Desde que el Colegio toma conocimiento de la situacion de vulneracién de
derechos, se intentara resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados. En las primeras actuaciones de este protocolo (atencion al estudiante
qgue devela el hecho o evidencia de vulneracién) se procurarda que esté
acompanado de un funcionario o de sus padres, cuando concurran al Colegio,
evitando en todo momento la sobreexposicién hacia la comunidad, la interrogacion
o indagacion inoportuna, de manera de evitar su revictimizacion. El Colegio
determinara la conveniencia de informar de la situacién al resto de la comunidad,
siempre resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningun caso
obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

32 iteral x) Anexo N 1 Circular N° 482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.

Biteral v) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc. De la obligacién de resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la informacién al resto de la comunidad escolar.
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b. Otros aspectos
Tanto en la activacion del presente protocolo como en cada una de las etapas en

que se desarrolla se considerardan los siguientes aspectos:*

- Medidas y forma de comunicacién con los apoderados:
Para mantener la comunicacion necesaria con las familias se utilizaran los
conductos regulares de informacién del Colegio privilegiando las entrevistas para
informar y acordar planes de trabajo familia - colegio, medidas de resguardo al
estudiante y acciones de seguimiento desarrolladas por los distintos profesionales
con los que cuenta el Colegio.

Siempre se debera respaldar la informacion.

Los apoderados estaran informados de las etapas y acciones de este protocolo, asi
como aquellos colaboradores del Colegio que deban realizar una o mas de las
acciones que se describen en el parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial cuidado en este punto si la
vulneracion de derecho proviene o se sospecha que provenga de parte de algun
familiar o adulto cercano al estudiante, ya que puede existir resistencia a colaborar.
Lo mismo si la develacién de la situacién la realiza el mismo estudiante, puede
generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de resguardo o reparacién,
por lo que la determinaciéon de tomar contacto con algun familiar debe ser
considerada y realizada con la debida prudencia.

- Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:
® Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como
intervencién del equipo de orientacion, analisis de conveniencia en cuanto
a la eximicién del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente,
reduccion de jornada escolar, recalendarizacién y/o reduccion de trabajos y
evaluaciones, entre otras.

34 |iteral vi) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.
Literales i) al iv) del Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y literales i) a iii) Anexo N2 1 Circular N° 860/2018 Supereduc.
Literales iv) del Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018, Supereduc.
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e El Coordinador/a de Convivencia Educativa en conjunto con Coordinacién

de Ciclo vy la Direccién del Colegio (o en quien delegue) evaluaran la
conveniencia de la derivacion del estudiante a las instituciones y
organismos competentes, como OPD, OLN o equivalente.

- Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo. Las
medidas estan descritas en el Capitulo IX de este Reglamento.

- Procedimiento para cumplir con la obligaciéon de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion
de derechos del estudiante, el Coordinador/a de Convivencia Educativa debera
comunicar dicha situaciéon a través de oficio, carta o por medios electrénicos a fin
de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del estudiante. Entre estas se encuentra la
posibilidad de solicitar una medida de proteccién a su favor.
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Protocolos segtin tipo de vulneracion de derechos del niiio, niiia o adolescente.

1. PROTOCOLO POR NEGLIGENCIA O ABANDONO
ETAPA 'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION

1. Quien detecte la situacién lo | Todo aquel que|Tan pronto
informard al Coordinador/a de | detecte la | € torr-we.
Convivencia Educativa. Se entenderd | situacidn. Ezzﬁglmlento del
activado el protocolo al momento de
esta informacion.

2. El/la Coordinador/a de Convivencia | coordinador/ade | El mismo dia de
Educativa informard al Coordinador/a | convivencia activado el
de Ciclo y Directora sobre la| gducativa protocolo
activacion del
Protocolo.

INDAGACION

3.Coordinador/a de Convivencia | Funcionario, 1 semana (7 dias

Educativa inicia la indagacién sobre la | p o fasor Jefe, | habiles)

situacion de negligencia parental, una
vez informado de la situacién por el
Profesor Jefe o funcionario.

4. Si se trata de ausencias al Colegio o
atrasos reiterados injustificados con
consecuencias

del

sefalar el numero y fecha de las

para el progreso

escolar estudiante, se debe
inasistencias y/o atrasos. Asimismo,
se debe presentar la evidencia de las
y/o
informacién en la agenda a través de

citaciones, entrevistas
las que se ha puesto en conocimiento
del apoderado esta situacion.

Se considerara reiteracién cuando los
atrasos superen los 5 dentro del mes.

Coordinador/a de
Convivencia
Educativa

5. Citacidn al apoderado a través de la

agenda o correo electrénico

institucional, entrevista con
Coordinador de Convivencia Educativa.

Coordinador/a de
Convivencia
Educativa

Primera citacion:
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Si no asiste sin justo motivo, el/la [ Coordinador/a de |7 dias habiles de
Coordinador/a de Convivencia Educativa | Ciclo activado el
llamara para averiguar el motivo y fijar protocolo.

una nueva fecha.

6. Coordinador/a de Convivencia Educativa e ez

o i ) Segunda citacion:
en caso de inasistencias  reiteradas
) ] L dentro de los
intermitentes sin justificacion, y no . ;
. . cinco dias
habiendo concurrido el apoderado a las

citaciones a entrevistas (inicial y segunda habiles siguientes

citacion), informara a Coordinador/a de a la  primera
ciclo quien enviard una carta certificada citacion.
al domicilio registrado en el Colegio,
informando el motivo de la solicitud de Inmediatamente
su presencia en el Colegio. al ocurrir

7. En caso de que aun asi no concurra, el la segunda

Colegio evaluard la denuncia ante el inasistencia.
Tribunal de Familia u organismos
competentes  por  vulneracién de .
) Denuncia.
derechos del estudiante.

. o Directora
8. Si el apoderado concurre a la citacién a /

entrevista para informarse que se activd Coordinador/a de
protocolo. Se procurard llegar a un | Convivencia
compromiso parental para revertir las Educativa
ausencias o retrasos. También se podran
activar medidas formativas y de apoyo
pedagdgico o psicosocial, si se estiman
procedentes.

Si el estudiante presenta alguna
necesidad de salud, NEE u otra situacion
gue requiera un apoyo efectivo de su
apoderado, Coordinador/a de
Convivencia Educativa habiendo recogido
la informacidn escolar necesaria, debera
ponerse en contacto con el apoderado
para informarse del estado actual del
estudiante y activar el apoyo conforme a
las regulaciones internas del Colegio v
proceder al levantamiento de un plan de
trabajo conjunto casa - colegio.
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SEGUIMIENTO
9. En caso de tratarse de un acto que, Dentro de las
eventualmente sea constitutivo de | Directora/ 24 horas. desde
delito, la Directora®® o quien delegue | delegado que se toma
. . conocimiento del
presenta la denuncia, segun el art.
hecho.

175 del Cédigo Procesal Penal.
CIERRE
10. Habiéndose realizado las acciones de | Coordinador/a de | 30 a 60 dias, sin

acompanamiento y evidenciando el | Convivencia perjuicio de que
progreso del estudiante, | Educativa el seguimiento
Coordinador/a de Convivencia | Coordinador/a de | pueda continuar.
Educativa junto con Coordinador/a de | Ciclo Fase post
Ciclo, procederan al cierre del | Director/a protocolo en caso
protocolo y al registro en la hoja de de necesidad.

vida del estudiante. Se informara del
cierre a la Directora del

Colegio.

36 . . . . -

En todos los casos que se deba activar una denuncia penal, la Directora podrad delegar esta responsabilidad en la
Coordinador/a de Convivencia Educativa u otro funcionario, en caso de ausencia o imposibilidad. De ello quedara registro
en la carpeta del protocolo.
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PROTOCOLO DE VULNERACION; VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION
1. Si
lesiones fisicas evidentes o relata haber

sido golpeado o agredido fuera del Colegio

y en su contexto familiar, quien evidencie

un estudiante llega al Colegio con

las lesiones o reciba el relato debera

brindarle contencién emocional inicial,

activando  protocolo e informando

inmediatamente a Coordinador/a de
Convivencia Educativa quien informara de
esta situacion a la Directora.

2. Se deberd dejar por escrito la citacion
indicando el nombre del estudiante, dia y
hora, relato, lo mas textual posible vy
entregar el documento a Coordinador/a de
Convivencia Educativa y a Coordinador/a
de Ciclo quien se comunicara con la familia
para informar la activacién del presente
protocolo.

3. En todo momento se procurara resguardar
la intimidad e identidad del estudiante.

4. Denuncia: En caso de tratarse de un hecho
gue revista las caracteristicas de delito,
(lesiones graves, alto impacto en la

conducta del nifio o estudiante, signos

evidentes de maltrato)37 La Directora
presentard la denuncia, segun art. 175 del

Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de

evaluar la presentacion de una Medida

de Protecciéon ante instituciones
relacionadas, el resguardo de derechosy la

proteccién del estudiante (OPD, OLN y/o

Tribunal de Familia)

Quien recibe

la informacién/

Coordinador
de Convivencia
Educativa/
Director/a

Quien recibe

la informacion

Tan pronto se
tome
conocimiento del
hecho.

Denuncia: dentro
de las 24 horas
desde que se
toma
conocimiento del
hecho.

37 Como referencia a la categorizacion de las lesiones ver:

https://www.minsal.cl/sites/default/files/files/Guia_maltrato_Valente26dic2013.pdf
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5. Constatacion de lesiones: Cuando haya

sefiales fisicas de agresion y sea necesario

constatar lesiones, Coordinador/a de
Convivencia Educativa y Orientador del
nivel acompafiara al estudiante al centro
mas cercano. En caso de
de

designard al funcionario que lo acompafie.

asistencial

imposibilidad éste, la Directora
Se solicitara al apoderado que asista de
inmediato al Colegio para ser informado de
la situacion y se le solicitard su presencia

en dicho centro

Coordinador
de
Convivencia
Educativa /
Directora

Centro de salud

Constatacién de
lesiones:
Tan pronto se
tome
conocimiento del
hecho y se evalue
la
necesidad.

de
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial para

las siguientes medidas formativas,

el nifio o estudiante:
de
especializado  al

Plan acompafamiento y apoyo

estudiante  segun
necesidad.
Activaciéon de contenidos en hora de
orientacion.

- Informacidn discrecional y procurando

guardar la confidencialidad del asunto,

Coordinacion de

Ciclo

asistencial. Informacion a la
familia.
De inmediato.
SEGUIMIENTO
6. Entrevista con el apoderado. Posterior a la | Coordinador de | Plazo entrevista:
constatacion de lesiones o informacién | Convivencia dentro de las 24
previa al apoderado, Coordinador/a de | Educativa y | horas siguientes
Convivencia Educativa y el Orientador del | Orientador del nivel | de conocido el
nivel lo citara para una entrevista, en la que hecho.
se procurara llegar a compromisos de
cambio en la dindmica parental. Se debe
dejar constancia por escrito en la carpeta
del estudiante.
7. Junto con ello se deberan activar algunas

Otros plazos

a.- seguimiento:
2 a 4 semanas
desde activacion,
salvo necesidad

de
ampliar  segun
estado del
estudiante.
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a todos los docentes del estudiante o ciclo

si fuese necesario a fin de coordinar
acciones de acompaiamiento,
prevencién e informacioén.

- Acompanamiento psicoldogico a través de

derivacién y coordinacion mensual con
especialistas externos.
De todo lo que se acuerde se entregara la
informacion oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion vy registro en la carpeta del
estudiante.

8. Durante las siguientes semanas, los
profesores jefes junto con el orientador
realizaran acciones de seguimiento a fin de
constatar el progreso en la situacién del
estudiante. De ello se informard a los
apoderados y se dejara constancia
en la carpeta del nifio o estudiante.

CIERRE

Verificada la ausencia de nuevas situaciones de | Coordinador de | 30 a 60 dias, sin
vulneracion, Coordinador/a de Convivencia | Convivencia perjuicio de que
Educativa , con el visto bueno de la Directora | Educativa /Director el seguimiento
procederd a cerrar el protocolo y registrar en la pueda

carpeta del estudiante y en su hoja de vida. continuar si hay

nuevas acciones o
se requiere en
razén de la

situacion del

estudiante.
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Otras situaciones de maltrato.
a. Maltrato escolar por otro estudiante del Colegio.

Si un estudiante relata a un miembro de la comunidad escolar, haber sido
maltratado por un estudiante del mismo Colegio o si él mismo sospecha que un
estudiante estd siendo victima de maltrato por otro estudiante, se activara el
protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N2 6) de este Reglamento.

b. Maltrato escolar por un funcionario del Colegio.
Si un estudiante relata a un funcionario del Colegio haber sido maltratado por otro
funcionario del Colegio, o si existe sospecha de ello, se activard el protocolo
correspondiente sobre Maltrato Escolar (Anexo N2 6).

¢. Maltrato escolar por un apoderado del Colegio.
En caso que un estudiante relate haber sido maltratado por un apoderado del
Colegio, en el contexto de una actividad oficial del Colegio, se procedera a activar el
protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N2 6).

10. Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccion del
estudiante.
En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil
concurrir 0 comunicarse con:
- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Oficinas Locales de la Nifiez

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientaciéon
sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia,
todos los dias con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as vy
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacidon y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs.,
después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
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- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacidn, derivando el caso a la
institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22639 9084: Centro de Victimas de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se
puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen
lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio
y explotacién sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencion es de
9:00 a 18:00 hrs. de lunes a viernes.

11. Difusidn del Protocolo.
El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad de la Coordinador/a de Convivencia Educativa coordinar la
socializacién de este protocolo por ciclos y a los distintos estamentos del Colegio.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados, a través del Centro de Madres,
Padres y Apoderados; a los estudiantes, a través del Centro de Estudiantes; a los
docentes, asistentes de la educacidén, personal auxiliar, personal administrativo y
equipo directivo en actividades de capacitacion que se establezcan para el
conocimiento de los protocolos del Colegio.
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ANEXO Ne 2 38

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES Y PARVULOS®’

1. Contenido:
- Estrategias y medidas de prevencion de posibles actos de abuso sexual o hechos de
connotacion sexual respecto de estudiantes y parvulos del Colegio y,
- Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de abuso sexual o
hechos de connotacion sexual del parvulo o estudiante.

2. Objetivo:
- Describir las medidas y estrategias de prevencién de situaciones de abuso sexual y
hechos de connotacion sexual de los parvulos y estudiantes;
- Describir las etapas, plazos y los responsables de implementar las acciones y
criterios para actuar frente a situaciones que constituyan un atentado contra la
indemnidad sexual de nuestros estudiantes.

3. CONCEPTOS GENERALES
El protocolo de abuso sexual y hechos de connotacidn sexual, en el contexto escolar
comprende las siguientes conductas:

a. Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccién entre un nifo o
nifa con un adulto, caracterizado por la ejecucion de un acto de significacién
sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del
agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifo y estudiante, siendo
constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Codigo
Penal. Este agravio implica la imposicién a un nino o adolescente de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion
intencional basada en una relaciéon de poder. Esta imposicién se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacidn, el
engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicolégica.

38 . .
En la redaccion del presente Reglamento se han considerado lo contemplado en el PEl, en el documento

“Orientaciones para el buen trato en Educacidn Parvularia; hacia una practica bien tratante y protectora” y orientaciones
disponibles en la pagina web ministerial, especialmente “Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de
Actuacién. Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos de caracter violento, develados en establecimientos
educacionales, MINEDUC, 2020 y las orientaciones contenidas en el documento “Preguntas frecuentes sobre la Ley
N°21.057” disponible en:
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2022/08/Preguntas-frecuentes-sobre-la-Ley-21057-
MAS-COMUNIDAD-Final.pdf

39 . . . o - .
Dado que el Colegio cuenta con el nivel parvulario, de ensefianza basica y media, se ha elaborado un protocolo que comprende
las acciones a realizar tanto en relacién al parvulo como al estudiante.
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Tipos de abuso sexual:

e Abuso sexual propio: Es una accidn con significacion sexual distinta a una relacién
sexual, ejecutada por un hombre o una mujer mediante contacto corporal con un
nifo o nifa, o que hubiere afectado sus genitales, aln cuando no haya habido
contacto fisico.

e Abuso sexual impropio: Es la exposicidn a nifios a hechos de connotacidn sexual,
tales como:

* Exhibicion de genitales.

» Realizacidon del acto sexual.
= Masturbacién.

= Sexualizacién verbal.

= Exposicion a pornografia.

e Violacidén: Consiste en acceso carnal por la boca, ano o vagina hacia un nifio menor
de 14 afos. También es violacién si la victima es mayor de 14 afios y el agresor
hace uso de la fuerza o intimidacidn, aprovechandose de que se encuentra privada
de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacién si el acceso
carnal se realiza en una persona con trastornos o enajenaciéon mental.

o Estupro: Es la realizacién del acto sexual con un nifilo mayor de 14 afios y menor de
18 afios, aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante el
abuso de una relacién de dependencia o autoridad, sea ésta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

® Produccion de Pornografia Infantil: Participar en la elaboracién de material
pornografico en el que participen menores de 18 afios, cualquiera que sea su
soporte.

e Almacenamiento de Material Pornografico: Almacenamiento de material
pornografico en el que hayan sido utilizados menores de 18 afios, cualquiera sea su
soporte.

e Facilitacion de la Prostitucion Infantil: Promover o facilitar la explotacidon sexual
comercial de menores de 18 afios.

NOTA

Para los efectos de este protocolo constituyen agresiéon sexual, aquellas acciones de
indole sexual proferidas a un integrante de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen
por cualquier medio -incluyendo los digitales - dentro o fuera del establecimiento
educacional®

40Circular N° 482, p. 21.
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Activacion del protocolo.

El Protocolo de abuso sexual o hechos de connotacidn sexual contra un estudiante del
Colegio se activa cuando:

Cualquier integrante de la comunidad toma conocimiento de una situacién de abuso
sexual o hechos de connotacién sexual contra un estudiante ya sea que el mismo
estudiante devele la situacion o se informe por un tercero a algun integrante del
Colegio.

5. Medidas y estrategias de prevencion de situaciones de vulneracion de derechos.
Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo se pueden verificar
ya en el contexto familiar o social del estudiante y también en el contexto de sus
actividades escolares, es que el Colegio establece las siguientes medidas y estrategias
de prevencién y resguardo de la indemnidad sexual de sus estudiantes y parvulos.

5.1. Medidas administrativas:
- Colaboradores nuevos.
- Enlos procesos de seleccion del personal del Colegio, se solicitara a los
entrevistados entre otros los siguientes documentos:
e Certificado de antecedentes actualizado.

e Certificado de no tener inhabilidades para trabajar en contextos
escolares o con menores de edad.
e Certificado de no encontrarse en el Registro de condenas por delito
de Maltrato Relevante y Trato degradante.
- Serealizan las siguientes entrevistas:

® Psicoldgica
e Administradora

e Jefatura afin al drea de postulacion.

- Colaboradores antiguos:
e Alos colaboradores del Colegio se les solicitara, semestralmente, la
renovacion de su certificado de antecedentes.

- Personal externo que realiza labores en el Colegio (temporal o permanente) Las
personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace
responsable de sus actos dentro del Colegio. En este sentido se debera solicitar que
se mantengan disponibles y comprobables sus referencias, se exija el uso de una
credencial y capacitacidn en el presente instructivo. Deberdan asimismo entregar a la
persona responsable de la empresa, al menos una vez al afo y a todo evento al
inicio de los trabajos en el Colegio, su certificado de antecedentes y quedar
constancia escrita de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para trabajar
con menores. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidn se reserva el derecho de no
permitir el ingreso a las personas que no considere idoneas.
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5.2. Medidas de prevencion en el uso de bafios, camarines y espacios comunes del Colegio.

a. Bafos:

- Los banos estan separados por género y debidamente sefialados con
un cartel en la puerta de ingreso. También el Colegio dispone de un
bafio universal.

- Los bafios de los estudiantes no deben ser utilizados por adultos ni
tampoco por personas ajenas al Colegio.

- Los bafos de los adultos estaran debidamente sefializados y no
deben ser utilizados por un nifio o estudiante.

- Si un estudiante presenta movilidad reducida u otra dificultad para ir
al bafio solo, podrad solicitar ayuda y serd acompafiado por las
personas autorizadas expresamente por su apoderado para ello. Esta
autorizacién debe quedar archivada en la carpeta del parvulo o
estudiante que presenta esta condicidn y tendrd vigencia sdlo para el
afio en curso. Si un parvulo requiere apoyo en el cambio de ropa
porgue se ha mojado, ensuciado u otra situacion que obligue al
cambio de ropa, se procederd de acuerdo al procedimiento
correspondiente*, solicitando la concurrencia del apoderado para
asistirlo o bien, si ha autorizado para que se le apoye, se procederd
con el cambio y se informara al apoderado. En caso de que se
requiera el cambio de ropa de un estudiante de otro nivel, se
solicitara previamente la correspondiente autorizacién y se actuara
segln lo descrito en las regulaciones sobre educacién parvularia.

b. Camarines:

- Los camarines estan separados por género, de acuerdo a un calendario
de actividades. Ademas, el Colegio dispone de bafo universal para uso
de camarin.

- Estd prohibido que un estudiante mayor ingrese al camarin en horario de
los estudiantes menores y viceversa.

- Los camarines de los parvulos y estudiantes no pueden ser utilizados
simultdaneamente por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio.

- En los momentos en que sea necesaria la supervisidén de los estudiantes
en los camarines, esta se hard al menos por dos adultos presentes y
desde un sector en que se mantenga la distancia necesaria para proteger
la intimidad de los estudiantes.

41 . . . L . .
Disponible en el capitulo sobre regulacién de Educacion Parvularia, RIE.
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c. Atencion de Primeros Auxilios.
En caso de requerirse el cambio de ropa justificado por una emergencia de
salud, ya sea por un accidente, fractura, herida u otras deberd procederse
por la persona encargada en presencia de otro funcionario del Colegio, de
preferencia del mismo sexo de la persona afectada, debiendo informarse de
inmediato al apoderado de dicha situacién.

d. Visibilidad externa.

En aquellos espacios en que se atiende a los estudiantes tales como salas de
clases, salas de entrevistas, laboratorios, biblioteca, oficinas, salas de arte,
salas de entrevistas, etc. deberan disponerse de puertas vidriadas o ventanas
qgue faciliten la visibilidad desde fuera. Lo mismo debe procurarse para
aquellos lugares en que se realicen actividades pastorales o de apoyo
psicolégico o psicopedagdgico.

Los estudiantes no podran permanecer en Biblioteca, Gimnasio u otras
dependencias, sin supervision de un adulto.

e. Entrevistas con estudiantes.
Para las entrevistas con estudiantes se deberd privilegiar los espacios
abiertos; de requerirse un espacio cerrado, éste debera contar con visibilidad
desde fuera.

f. Actividades fuera del Colegio.
En relacién a las actividades fuera del Colegio tales como salidas
pedagdgicas, campamentos, participacion en competencias o similares, los
estudiantes deberan estar supervisados al menos por un adulto. Para el
traslado se privilegiara el transporte contratado por el Colegio; si no es
posible o la actividad no lo requiere, los estudiantes podran ser trasladados
por un adulto, siempre y cuando vaya acompanado por otro adulto en el
auto. No podra viajar solo un adulto con un estudiante que no sea su hijo. En
caso de que esto no sea posible, debe existir autorizacidn expresa y escrita
del apoderado del estudiante.

6. Resguardo de derechos de los estudiantes en el contacto por redes sociales o por
otra plataforma o correo institucional que no sea el oficial del Colegio.
No estda permitido a los colaboradores del Colegio mantener comunicacién con los
estudiantes por redes sociales, plataforma y/o correo institucional que no sea el oficial
del Colegio.

Tampoco se permite que los colaboradores graben, fotografien o suban material a las redes
sociales en las que se pueda identificar a los estudiantes. Sélo se permite, previa firma del
consentimiento informado, utilizar el material audiovisual en que aparezcan estudiantes y
difundirlo a través de la plataforma y los medios digitales oficiales del Colegio. Dicha
autorizacién sera solicitada al apoderado al momento de la matricula o dentro de las primeras
semanas del afio escolar.
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Resguardo de derechos de los estudiantes en relacion a los Apoderados.

El Colegio privilegia su labor educativa dentro de un contexto de orden y respeto. Por

tanto:

- El apoderado deberd respetar los horarios de ingreso y salida del Colegio y las
normas sobre retiro anticipado que se consideran en el RIE.

- Sirequiere una entrevista personal, debera solicitarla por los conductos regulares.

- Al apoderado no le esta permitido ingresar al Colegio a la zona de sala de clases u
otras, durante la jornada escolar. Al ingresar al Colegio debera informar en Porteria,
el motivo de su visita, persona de contacto y se registrard esta circunstancia junto
con la hora y el dia en que ocurra. Al ingresar al Colegio debera dirigirse al lugar de
encuentro y portar la identificacién correspondiente.

- El apoderado deberd procurar no interrumpir la jornada de su hijo con llamados
por celular, WhatsApp u otro, en conformidad con el protocolo de uso de celulares
y otros dispositivos moviles.

- Se podran adoptar otras medidas de resguardo para proteger la integridad del
estudiante, seglin la gravedad del caso, dentro de las que se considera la
separacion del adulto eventualmente responsable de su funcién directa con los
estudiantes o nifios, mientras dure la investigacion®.

8. Estrategias de Capacitacion

a. Se realizard anualmente, una actividad de capacitacién a todo el personal
sobre aspectos normativos de la convivencia escolar con especial énfasis en
el resguardo de derechos de los estudiantes e informacidon sobre los
protocolos institucionales.

b. Se realizard al menos anualmente una actividad de capacitacién con los
Padres y Apoderados sobre ciudadania digital y el buen uso de las redes
sociales.

c. Capacitaciones al personal, docente y asistente de la educacion en tematicas
relacionadas con la identificacion de las sefales de alerta, acciones
tempranas y contencion emocional (PAP; primeros auxilios emocionales).

d. Activacién de acciones de promocion escolar, tanto a apoderados como a
colaboradores escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y
retiro de la jornada escolar.

- Estrategias con los estudiantes y parvulos.

e Acciones del Plan de Formacion relativas a la educacion socioemocional,
afectividad, sexualidad y género u otras que se realizaran a través de jornadas,
actividades en Hora de Orientacion y actividades de formacion a fin de
fortalecer el autoconocimiento, autocuidado y autoestima personal.

e Entrevistas con el profesor jefe y derivacidn interna si es necesario.

e Contacto frecuente con las familias.

42 . . . . . .
Situacién en que la conducta de abuso supuestamente es realizada por un adulto funcionario del Colegio.
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Juego sexual de exploracidn y abuso sexual.

Existen situaciones dentro del ambito escolar que, teniendo una connotacién sexual
no son propiamente atentados contra la integridad de los estudiantes.

Se debe tener cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios que
puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar
sana y adecuadamente y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por
ejemplo, las experiencias sexualizadas que pueden ocurrir entre estudiantes de una
misma edad, por ejemplo pdrvulos o niflos de corta edad, pero si se trata de
conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno de ellos estd siendo victima de abuso sexual por parte
de otra persona.

En razén de lo mencionado es importante distinguir entre juego sexual y abuso sexual:

JUEGO SEXUAL ABUSO SEXUAL
Ocurre entre nifios de la misma edad o | Es cometido por un estudiante con un
similar desarrollo fisico y cronolégico mayor que la
victima.
No existe la coercidn Ellos buscan preferentemente complacer

sus  propias necesidades  sexuales
inmaduras e insatisfechas, en tanto la
victima percibe el acto como abusivo e
impuesto.

No obstante, las caracteristicas del juego sexual entre nifos, es importante que la
comunidad establezca limites con la finalidad de evitar que se pueda transformar en
una situacién de vulneracion y agresion.

De alli que no se permiten manifestaciones de afecto, tales como miradas sugerentes
y persistentes, gestos de caracter sexual, sonidos o silbidos con connotacidn sexual,
acercamientos innecesarios, abrazos prolongados y besos innecesarios, o acciones de
connotacion sexual, tales como, apretones, roces, manoseos o tocaciones dentro del
Colegio o en actividades oficiales del mismo. Si se recibiere una denuncia o se
detectaren actos de este tipo, a los estudiantes involucrados se aplicaran las medidas
sefialadas en el Reglamento Interno Escolar, dejando constancia en su hoja de vida, en
términos genéricos a fin de no exponer al estudiante. Junto con lo expuesto y en
cumplimiento de las exigencias legales relativas a la no discriminacién, no se
distinguira, al momento de aplicar las medidas sefaladas en el RIE relacionadas con la
manifestacién de expresiones de afecto y conductas de connotacién sexual, en razén
de la identidad de género de los estudiantes involucrados. A todo evento se tratard de
una conducta no alineada con el Proyecto Educativo del Colegio y, por tanto, posible
de sancionar.
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Se hace hincapié que la responsabilidad en la formacién y desarrollo de la identidad
sexual de nuestros estudiantes corresponde esencialmente a los padres, sin perjuicio
de los deberes del Colegio en materia de educacién para la afectividad y sexualidad.

El Colegio, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en
conocimiento de los padres y apoderados aquellas situaciones que pertenecen a la
intimidad de sus estudiantes, a menos que ello pudieren afectar en su seguridad e
integridad fisica y psicoldgica o que se dieren en un contexto en que los estudiantes se
encuentran bajo la custodia del Colegio o sus colaboradores.

Sin embargo, tendra la obligacién de poner en conocimiento de los padres y
apoderados aquellas situaciones que pudieren afectarles en el desarrollo de su
personalidad e identidad sexual o que no se condicen con su grado de desarrollo, de
acuerdo a su edad.

En cualquier caso, siempre se mantendrd toda la informacién de los estudiantes que
se encuentren involucrados en hechos que no sean abuso sexual en reserva y sélo en
conocimiento de los colaboradores autorizados y sus padres y apoderados.

Distincion por edades: en cuanto a la categorizacidon de las acciones de agresion o

connotacidn sexual.

a. Estudiante victimario menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e
implica solamente medidas de proteccidon. Acd se debe informar a la OLN de la
comuna quien podra solicitar una medida de proteccién si corresponde.

b. Estudiante victimario mayor de 14 aios: implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una
denuncia formal ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile.

Otras situaciones relacionadas con la indemnidad sexual de los estudiantes.
Conductas sexuales esperadas y no esperadas

En la etapa de la primera infancia los nifios presentan conductas en el drea sexual que
son indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacion de su zona
genital, exhibicion de los genitales a otros nifios, juegos de exploracidon sexual y
preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz
asociado a la sexualidad adulta. Es relevante, por tanto, diferenciar una conducta
exploratoria que satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural de nifios, de
una conducta sexual no esperada para la edad que requiere de un apoyo
especializado, debido a que pudiera ser un indicador de dafio y/o una posible
vulneracion de derechos que atenta contra su bienestar.
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Son conductas no esperadas para su edad, la auto estimulacion compulsiva y
frecuente, actitud erotizada en las relaciones y/o con objetos no sexuales, involucrar a
nifos en juegos sexuales no esperados para la edad, conocimiento sexual precoz,
utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y
especifico de conductas sexuales de los adultos, por ejemplo, habla excesivamente
sobre actos sexuales, imita conductas sexuales adultas, entre otras.

Estos comportamientos, en general, pueden ir acompafiados de un estado emocional
de ansiedad, angustia, temor y/o agresividad. Estas conductas levantan la sospecha de
que el nifio la llega a reproducir, ya sea porque las vivencid y/o porque las observo.

Cabe sefialar que la sola presencia de conductas sexuales no esperadas para la edad
no es suficiente para establecer el diagndstico de un posible abuso sexual, ya que
puede referirse a otro tipo de situacion o problematica.

- Acciones que adoptara el Colegio.
® Acciones de resguardo del estudiante afectado.

e Acompafiamiento del equipo de orientacion.
e Derivacion interna o externa, previa entrevista con el apoderado y acuerdo de
Plan de Trabajo conjunto.

12. Denuncia obligatoria.
El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, letra e, sefiala:
“Los directores, Gestor/es de convivencia y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, deben denunciar los delitos que afecten a los estudiantes
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno
de los obligados en este articulo eximira al resto”*>.

Art. 176 del Cddigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en
gue tomaren conocimiento del hecho criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 4 UTM*.

En caso que la conducta de abuso o hecho de connotacién sexual sea eventualmente
constitutiva de delito, se procederd a presentar la denuncia, de acuerdo a lo sefalado,
sin perjuicio de evaluar la presentacion de una Medida de Proteccidon ante Tribunales
de Familia o Fiscalia segun corresponda.

*3 En nuestro Colegio la responsabilidad de la denuncia la tiene la Directora quien podra delegar esta funcion en el
Coordinador/a de Convivencia Educativa.

* Literal x) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.
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Asimismo, el Colegio, con la finalidad de colaborar con la investigacién judicial y a
requerimiento del Tribunal, recopila los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante (registros consignados en la hoja de vida, entrevistas con
profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacién relevante de su
realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.

NOTA

El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos,
dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se mantendr3,
sin embargo, la disponibilidad de antecedentes académicos y administrativos del
estudiante en caso de requerirse por los Tribunales de Justicia u otros organismos que
lo soliciten formalmente al Colegio.

En caso que se requiera al Colegio por estos antecedentes, el responsable de prestar
la colaboracion sera la Coordinador/a de Convivencia Educativa.

13. PROTOCOLO DE ACTUACION (abuso sexual y hechos de connotacion sexual)

a. Aspectos de general aplicacion.

Desde que el Colegio toma conocimiento de la situacién de abuso, se intentara
resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. Si se requiere
atencién se procurara que el estudiante esté acompafiado de un funcionario del
Colegio o de sus padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento
la sobreexposiciéon hacia la comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna
entendiendo por tal toda aquella que exceda el relato voluntario y espontaneo que
el estudiante quiera compartir, de manera de evitar su revictimizacion. El Colegio
determinara la conveniencia de informar de la situacién al resto de la comunidad,
siempre resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningln caso
obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Si se requiere constatar lesiones, se actuard de acuerdo a lo dispuesto en este
Protocolo.

b. Otros aspectos
Tanto en la activacion del presente protocolo como en cada una de las etapas en
que se desarrolla se consideraran los siguientes aspectos:*
- Medidas y forma de comunicacion con los apoderados:

Para mantener la comunicacién necesaria con las familias se utilizaran los
conductos regulares de informacién del Colegio privilegiando las entrevistas
para informar y acordar planes de trabajo casa - colegio, medidas de resguardo
al nifo

45 Literal vi) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.

Literales i) al iv) del Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y literales i) a iii) Anexo N2 1 Circular N° 860/2018 Supereduc.
8y 9 Literales iv) del Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018, Supereduc.
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o estudiante y acciones con el equipo de apoyo y de seguimiento. Siempre se
deberd respaldar la informacion.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones
de este protocolo, asi como aquellos colaboradores del Colegio que deban
realizar una o mas de las acciones que se describen en el parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracién, si hay
sospecha que la conducta de abuso proviene de parte de algin familiar o adulto
cercano al estudiante, ya que puede existir resistencia a colaborar. Si se
sospecha igualmente que la develacidn de la situacidn, puede generar una crisis
familiar que obstaculice el proceso de resguardo o reparacién, la determinacion
de tomar contacto con algun familiar debe ser considerada y realizada con
prudencia. Esta comunicacion la realizard la Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

- Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones46:

° Activacion de medidas de apoyo psicosocial y pedagogico, tales como
intervencién del equipo de convivencia escolar, analisis de conveniencia en
cuanto a la eximicién del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente,
recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

° Se evaluara la conveniencia de la derivacion del estudiante a las instituciones
y organismos competentes, como OPD comunal, OLN o equivalente.

- Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.

Las medidas estdn descritas en el Capitulo IX de este Reglamento47

- Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya abuso o hecho
de connotacién sexual en contra de un nifio o estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un caso de
abuso sexual o hecho de connotacidn sexual contra un estudiante, el Colegio podra
comunicar dicha situacidn a través de oficio, carta o por medios electrénicos a fin
de poner en antecedente al Tribunal sobre la situacién y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del estudiante. Entre estas se encuentra la
posibilidad de solicitar una medida de proteccion a favor del estudiante.

46 Literal 5, Circular N°482, Supereduc.
47 RIE capitulo IX
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- Obligacidon de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados.

En todo momento y hasta que la investigacidon no se haya resuelto, se procurard
resguardar la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacion
gue entregue el Colegio a través de las personas responsables de los protocolos
sera las estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos del ambito
escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de delito,
el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los organismos
competentes”®.

- Denuncia obligatoria.
El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, letra e, sefiala:
“Los directores, Gestor/es de convivencia y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, deben denunciar los delitos que afecten a los
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia

realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”*°.

Art. 176 del Cédigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento

en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 4 UTM>°

48Literal 6, Circular N°482, Supereduc.
Literal ix Anexo 1 Circular N° 482/2018 vy literal viii Anexo 1 Circular N°860/2018 Supereduc.

49 . . . . . . . .
En nuestro Colegio la responsabilidad de la denuncia la tiene la Directora, quien podra delegarla, en el Coordinador/a
de Convivencia Educativa, en caso de ausencia o imposibilidad.

>Yiteral x) Anexo N 1 Circular N° 482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.
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ESTUDIANTE DEL COLEGIO.

13.1.
contexto escolar)

PROTOCOLOS SEGUN TIPO DE ABUSO O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL CONTRA UN

Abuso o hecho de connotacidén sexual contra un estudiante del Colegio (agresion fuera del

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION
1. Si un estudiante llega al Colegio con lesiones | Todo aquel que Tan pronto
fisicas evidentes o relata voluntaria vy | reciba la | se tome
espontaneamente haber sido victima de abuso | informacion conocimiento del
fuera del Colegio y/o en su contexto familiar, hecho.
quien evidencie las lesiones o reciba el relato
debera brindarle contencién emocional inicial, Informacidn
agradecer la confianza y sefialar que debe inicial al
informar al Coordinador/a de Convivencia apoderado
Educativa, para que inmediatamente se active Denuncia: dentro
el protocolo. de las 24 horas
2. La Coordinador/a de Convivencia Educativa | Encargado de | desde que
informara de esta situacion a la Directora. Convivencia se toma
3. Se deberd dejar por escrito la situacién, | Escolar conocimiento del
indicando el nombre del estudiante, dia y hora, hecho.
relato, lo mas textual posible y entregar el
documento a la Directora quien se comunicara | Directora Constatacion de
con la familia para informar la activacion del lesiones:
presente protocolo. Tan pronto
4. Se tomara contacto inicial con el apoderado del se tome
estudiante (via teléfono y respaldo por mail), conocimiento del
procurando entregar sélo informacién hecho y se evalte
preliminar, administrativa y de las primeras la necesidad.
acciones de contencién.
Se le solicitard su presencia en el Colegio en
caso de que se requiera constatar lesiones,
para luego dirigirse al centro asistencial.
En todo momento se procurarad resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.
5. Denuncia: )
En caso de tratarse de un hecho que revista las Directora/
caracteristicas de delito la Directora o la Encar.gada. de
Encargada de Convivencia Convivencia
Escolar
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Escolar presentard la denuncia, de
acuerdo a las reglas generales.

. Si el hecho no es constitutivo de delito, se
procederd a activar la derivacion interna,
previa la informacidn al apoderado.

. Constatacion de lesiones:

Cuando haya sefiales fisicas de posible
agresion 'y sea necesario constatar
lesiones, la Coordinador/a de Convivencia
Educativa, acompafiara al estudiante al
centro asistencial mas cercano. En caso de
imposibilidad de éste, la Directora
designara al funcionario que lo acompaie.
De ello se informara de inmediato al
apoderado (por teléfono y respaldo por
mail) y se le solicitard su presencia en
dicho centro asistencial.

. Se citard, via mail, al apoderado a

entrevista con Coordinador/a de
Convivencia Educativa a la brevedad

posible.
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SEGUIMIENTO
Entrevista con el apoderado:
10.La  Coordinador/a de Convivencia Plazo entrevista:
Educativa entrevista al apoderado. En dentro de las 24
dicha oportunidad se procurara relevar la horas  siguientes
importancia del resguardo de derechos de conocido el
del hijo, la revisién de la situacién externa hecho.
al Colegio y posibles agresiones y llegar a
compromisos dentro de los que puede Otros plazos
estar la solicitud de medidas de a. seguimiento:
proteccion. Se debe dejar constancia por 2 a4 semanas
escrito en la carpeta del estudiante. desde
11. Junto con ello se deberan activar algunas activacion,
de las siguientes medidas formativas, | Encargado de salvo
pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial para | Convivencia necesidad de
el nifio o estudiante: Escolar ampliar segin
estado
- Plan de acompafiamiento y apoyo del estudiante.
especializado al estudiante segun
necesidad.
- Seguimiento a la derivacion realizada.
- Activacién de contenidos en hora de
orientacion.
- Tutorias por el profesor jefe.
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12.

13.

Informacion discrecional y procurando
guardar la confidencialidad del asunto,
a todos los docentes del estudiante o
ciclo si fuese necesario a fin de
coordinar acciones de
acompafamiento, prevencion e
informacion.

Acompafamiento psicolégico a través
de derivacion interna.

De todo lo que se acuerde se entregard la
informacién oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion vy registro en la carpeta del
estudiante.

Durante las siguientes semanas, los
profesores jefes junto con la
Coordinador/a de Convivencia Educativa
realizaran acciones de monitoreo de
seguimiento a fin de constatar el progreso
en la situacion del estudiante. De ello se
informard a los apoderados y se dejard
constancia en la

carpeta del estudiante.

CIERRE

14.

Verificado el progreso del estudiante, y la
ausencia de nuevas situaciones de
agresion, la Coordinador/a de Convivencia
Educativa, con el visto bueno de la
Directora, procedera a cerrar el protocolo
y registrar en la carpeta del estudiante y
en su hoja de vida. De todo ello se
informard al apoderado en entrevista
personal.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda

continuar si hay
nuevas acciones o

Encargada de
Convivencia

Escolar/Directora.

se requiere en
razén de la
situacién

del estudiante.
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13.2. Abuso o hecho de connotacidn sexual contra un estudiante del Colegio (agresién en el
contexto escolar por otro estudiante/a)

ETAPA'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION
1. Todo integrante de la comunidad escolar que
reciba el relato voluntario y espontaneo del
alumno, constate la evidencia fisica o
psicolégica de un posible caso de agresién o Tan pronto se
abuso o reciba la denuncia de un tercero en | Encargada  de | tome
relacion a una accién realizada por otro | Convivencia conocimiento
alumno dentro de las actividades oficiales del | Escolar/ del hecho.
Colegio (contexto del recinto o fuera en una | Directora
actividad oficial del Colegio), debera agradecer _
la confianza y sefialar que debe dar aviso de Denuncia:
inmediato a la Coordinador/a de Convivencia dentro de las 24
Educativa para que active el presente horas desde
protocolo. que se toma
2. La Coordinador/a de Convivencia Educativa conocimiento
informara la activacién del protocolo a la del hecho.
Direccion. »
3. La Coordinador/a de Convivencia Educativa Constr_jtaaon
debera dejar por escrito la situacién, indicando de lesiones:
el nombre de quien informa, dia y hora, relato, Tan pronto se
lo mas textual posible y entregar el documento tome o
a la Directora quien se comunicara con la conocimiento
familia para informar la activacion del del h,echoyse
presente protocolo. Se tomard contacto inicial evalug la
con el apoderado del estudiante (via teléfono necesidad.
y respaldo por mail), procurando entregar sélo .,
informacidén preliminar, administrativa y de las Info.rrnauon ala
primeras acciones de contencion. Se le famllla. )
solicitard su presencia en el Colegio o centro De inmediato.
asistencial en caso que se deba constatar
lesiones.
4. En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del estudiante.
5. Denuncia: En caso de tratarse de un hecho
que, revista las caracteristicas de delito, la
Directora o quien delegue presentard la
denuncia de acuerdo a las reglas generales. Si
el hecho no es constitutivo de delito, se
procederd a activar la derivacion interna,
previa la informacién al apoderado.
6. Constatacion de lesiones. Cuando haya sefiales
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Convivencia Escolar, acompaiiard al estudiante
al centro asistencial mas cercano. En caso de
imposibilidad de éste, la Directora designara al
funcionario que lo acompafie. De ello se
informard de inmediato al apoderado (por
teléfono y respaldo por mail) y se le solicitara
su presencia en dicho centro asistencial.

7. En todo caso, se citara por mail al apoderado a
entrevista con la  Coordinador/a de
Convivencia Educativa, a la brevedad posible.

SEGUIMIENTO e INDAGACION

8. Entrevista con el apoderado del estudiante
supuestamente agredido. La Coordinador/a de
Convivencia Educativa y la Directora
entrevistan al apoderado instancia en que se
entregara la informacion basica del hecho, no
develando mayor informacidén en resguardo de
la confidencialidad del asunto y de Ila
efectividad de la investigacidn externa que se
debe realizar. Se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del estudiante.

9. Medidas de proteccién al estudiante. Si el
hecho es constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la investigacién debe
ser realizada por la autoridad competente. En
el Colegio se adoptaran medidas de apoyo y
proteccién a los estudiantes (administrativas,
formativas, pedagodgicas y de apoyo
psicosocial) tales como separacién de los
estudiantes, derivacién interna, entrevistas
con el apoderado para abordar un plan de
apoyo, reuniones con el equipo docente para
activar medidas de acompafiamiento (tutorias,
plan de trabajo online y otras) con la finalidad
de dar apoyo y contencidn y evitar nuevas
agresiones,

10. En el contexto de grupo curso o ciclo se
activaran medidas formativas de prevencién
individual y grupal (trabajo en Hora de
Orientacion, talleres y otras instancias).
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Encargado de
Convivencia
Escolar/
Profesor Jefe /
Equipo de
Apoyo.

Plazo
entrevista:
dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido el
hecho.

Plazo

de activacion
de las medidas
de
acompafamie
nto: dentro de
las 48

horas
siguientes
seguln
necesidad.
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. Activacién de redes de apoyo segun necesidad. Plazo
12. Informacién discrecional y procurando guardar | Direccion en el | indagacién vy
la confidencialidad del asunto, a todos los | cOnOcimiento, resolucion  de
docentes de los estudiantes o ciclo si fuese Resolucion medidas si
y proceden:

reconsideracion | 10 dias desde
de las medidas | quese toma
disciplinarias conocimiento
respecto del hecho.

del estudiante
supuestamente | Plazo

agresor. reconsideracio
n: dentro de los
cinco dias
habiles desde
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necesario a fin de coordinar acciones de
acompafiamiento, prevencién e informacion.

13. Entrevista con el apoderado del estudiante
supuestamente agresor; se citara via mail a
una entrevista con la Directora en conjunto
con la Coordinador/a de Convivencia
Educativa, en que se les informard sobre el
estado de situacion, legal (en caso que se haya
realizado la denuncia) y escolar (se debe
informar la activacion del protocolo de
medidas disciplinarias a aplicar dado que la
situacion es considerada como una falta muy
grave en el RIE). Se dejara constancia del paso
a paso del protocolo en la ficha de entrevista.

14. Informacién a las familias: De todo lo que se
acuerde se entregara la informacién oportuna
a las familias, procurando mantener una
constante comunicacién y registro en la
carpeta del estudiante.

15. Procedimiento de determinacién de las
medidas disciplinarias (estudiante agresor)
Realizada la indagacién de los hechos y si
procede aplicar medidas disciplinarias del RIE,
la Directora citara al estudiante y apoderado

la notificacidn

de la
resolucion.

Plazo para
resolver la

reconsideracié
n: cinco dias
habiles desde
la recepcion de
la carta de
reconsideracio
n.

Plazo
seguimiento:
dos a cuatro
semanas desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar
segun estado
del nifio o

para informar la resolucion, medidas e estudiante
informard el derecho a solicitar la
reconsideracién de la medida, plazos vy
formalidades.
16. Presentacion de la solicitud de
reconsideracion, si el estudiante vy/o
apoderado asi lo ha estimado.
17. Resoluciéon  final de la  solicitud de
reconsideracién por parte de la Direccidn;
informacion al estudiante y apoderado y
aplicaciéon de las medidas si procede.
CIERRE 30 a 60 dias,
18. Verificado el progreso de los estudiantes, yla | Encargada  de | sin perjuicio de
ausencia de nuevas situaciones de agresion, la | Convivencia que el
Coordinador/a de Convivencia Educativa, con | Escolar/ seguimiento
el visto bueno de la Directora, procederd a | Directora. pueda

cerrar el protocolo y registrar en la carpeta de
los estudiantes y en sus hojas de vida. De todo
ello se informara al apoderado en entrevista
personal.

continuar Si
hay nuevas
acciones o se

requiere en
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19. Registro. De todo lo realizado se debera razon de la
dejar constancia escrita en la carpeta y en el situacion  del
Libro de Clases fisico o virtual, hoja del estudiante.
estudiante cuidando siempre la
confidencialidad.
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Abuso o hecho de connotacion sexual contra un estudiante o parvulo del Colegio (agresion
en el contexto escolar por un funcionario del Colegio)

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
DETECCION Y ACTIVACION
1. Todo integrante de la comunidad escolar que | Encargada  de | Tan pronto se
reciba el relato voluntario y espontaneo del | Convivencia tome
alumno supuestamente agredido, constate la | Escolar conocimiento
evidencia fisica o psicoldgica de un posible caso | / del hecho.
de agresion o abuso o reciba la denuncia de un | Directora
tercero en relacion a una accion realizada
dentro de las actividades oficiales del Colegio Denuncia:
(contexto del recinto o fuera en una actividad dentro de las 24
oficial del Colegio) por un funcionario del horas desde
Colegio, deberd agradecer la confianza del gue se toma
relato e informar que debe dar aviso de conocimiento
inmediato a la Coordinador/a de Convivencia del hecho.
Educativa para que active el presente
protocolo. Constatacion
2. La Coordinador/a de Convivencia Educativa de lesiones:
informard la activacion del protocolo a la Tan pronto se
Directora, dejando por escrito la situacién tome
indicando el nombre de quien informa, dia y conocimiento
hora, relato, lo mas textual posible vy del hecho y se
entregando el documento a la Directora quien evalue la
se comunicard con la familia del estudiante o necesidad.
parvulo supuestamente agredido para informar
la activacién del presente protocolo. Informacién ala
3. Se tomara contacto inicial con el apoderado del familia.
estudiante  supuestamente agredido (via De inmediato.
teléfono y respaldo por mail), procurando
entregar  sélo  informacién  preliminar, Citacién 3
administrativa y de las primeras acciones de entrevista
contencién. Se le solicitard su presencia en el dentro de los 2
Colegio o centro asistencial en caso que se dias siguientes
deba constatar lesiones. a la
4. Entodo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del estudiante y del
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funcionario. Se  procuraran desde la
informacion inicial, las acciones de contencion y
acompanamiento necesarias para el estudiante.
Denuncia: En caso de tratarse de un hecho que,
revista las caracteristicas de delito, se actuara
de acuerdo a lo sefialado en el RIOHS.
Constatacion de lesiones: cuando haya sefiales
fisicas de posible agresién y sea necesario
constatar lesiones, la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, acompafiara al
estudiante al centro asistencial mas cercano. En
caso de imposibilidad de éste, la Directora
designara al funcionario que lo acompafie. De
ello se informara de inmediato al apoderado
(por teléfono y respaldo por mail) y se le
solicitarda su presencia en dicho centro
asistencial.

Se procedera a citar al apoderado a entrevista

con la Directora a la brevedad.

informacion
del hecho.
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SEGUIMIENTO
Nota: el Colegio no realiza investigaciones, las que

deberan

ser realizadas por la autoridad

competente, siendo responsabilidad del Colegio,
las medidas de resguardo, acompafiamiento y
contencion que requiera el estudiante o parvulo.

8.

Entrevista con el apoderado del estudiante
supuestamente agredido. La Directora citara al
apoderado para una entrevista, que se realizard
en conjunto con el Coordinador/a de
Convivencia Educativa en que se informara la
denuncia y las acciones de resguardo
adoptadas y las que se activaran por parte del
Colegio. Se debe dejar constancia por escrito en
la carpeta del estudiante.

Medidas de proteccion al estudiante. Si el
hecho es constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la investigacion debe ser
realizada por la autoridad competente. En el
Colegio se adoptaran medidas de apoyo vy
proteccién al estudiante (administrativas,
formativas, pedagodgicas y de apoyo psicosocial)
tales como separacién del funcionario de sus
actividades presenciales con el estudiante,
derivacion interna, entrevistas con el
apoderado para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el

Directora
/ Coordinador/a
de Convivencia

Educativa

/ Profesor Jefe /
Equipo de
Apoyo.

Direccion en el
conocimiento,
resolucion y
reconsideracion
de las medidas
respecto

del

funcionario

Plazo
entrevista:
dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido

el hecho.

de
de

Plazo
activacion
las medidas:
Dentro de las
48 horas
siguientes  al
hecho, segun
necesidad.

Plazo
seguimiento:
dos a cuatro
semanas desde
activacion,
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equipo docente para activar medidas de | supuestamente | salvo
acompafnamiento (tutorias, plan de trabajo | agresor de | necesidad de
online y otras) con la finalidad de dar apoyo y | acuerdo a | ampliar
contencion y evitar nuevas agresiones, RIOHS. segln estado
10. En el contexto de grupo curso o ciclo se del estudiante
activaran medidas formativas de prevencion
individual y grupal (trabajo en Hora de
Orientacion, talleres y otras instancias).
11. Activacion de redes de apoyo segun necesidad.
12. Informacién discrecional y procurando guardar
la confidencialidad del asunto, a todos los
docentes del estudiante o ciclo si fuese
necesario a fin de coordinar acciones de
acompainamiento, prevencion e informacion.
13. Informacién a las familias: De todo lo que se
acuerde se entregara la informacion oportuna a
las familias, procurando mantener una
constante comunicacion y registro en la carpeta
del estudiante
14. Procedimiento interno respecto del funcionario
agresor. Se acatard a lo que disponga el RIOHS.
CIERRE 30 a 60 dias,
15. Verificado el progreso del estudiante, y la | Encargada  de | sin perjuicio de
ausencia de nuevas situaciones de agresion, la | Convivencia que el
Coordinador/a de Convivencia Educativa, con | Escolar/ seguimiento
el visto bueno de la Directora, procedera a | Directora. pueda
cerrar el protocolo y registrar en la carpeta del continuar
estudiante y en su hoja de vida de todo ello se sihay nuevas
informard al apoderado en entrevista acciones o se
personal. requiere en
16. Registro. De todo lo realizado se debera dejar razén de |la
constancia escrita en la carpeta y en el Libro situacién  del
de Clases, hoja del estudiante cuidando estudiante.

siempre la confidencialidad.
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13.4. Conductas sexualizadas viralizadas por internet. (Difusion de imagenes de connotacion
sexual).
Se considerara difusidon de imagenes de connotacion sexual, para la activacion del
presente protocolo, a aquella exposicion, por cualquier medio, de imagenes,
grabaciones de audio o registros audiovisuales, reales o simuladas, con contenido o
de connotacidn sexual, producidos en lugares o espacios publicos o privados, en los
gue hubiera una razonable expectativa de privacidad.

Cuando un estudiante del Colegio, se ve implicado en conductas sexualizadas, ya
sea porque se auto expuso o consintié en estas sin prever las consecuencias, y
estas imagenes se viralizan por internet o redes sociales, se seguira el siguiente
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procedimiento:

del Colegio que tome conocimiento de la
difusidn por redes sociales de una situacién que
constituya hechos de connotacién sexual y que
impliquen a un estudiante del Colegio, deberd
comunicar los hechos al Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

. El Coordinador/a de Convivencia Educativa

registrard la activacién del protocolo en la hoja
de vida del estudiante, procurando mantener la
reserva del hecho y citard al apoderado para
informar.

. Si la conducta eventualmente constituye un

delito (difusion de material pornografico o
similar ilicito), se solicitard al apoderado que
realice la denuncia de acuerdo a las reglas
generales; en este caso el Colegio debe verificar,
al dia escolar siguiente a mas tardar, que
efectivamente se haya realizado la denuncia.
Sélo en el evento que el apoderado no lo haga,
la Coordinador/a de Convivencia Educativa
activara la denuncia correspondiente. Si la
denuncia la realiza el apoderado, Ia
Coordinador/a de Convivencia Educativa debera
solicitar la constancia para adjuntarla a la
carpeta del estudiante.

. En todo momento se procurara resguardar la

intimidad e identidad del o los estudiantes,
procurando la compaiia por un adulto
responsable o su apoderado en la medida de lo

conocimiento
del hecho para
activar.
Encargado de
Convivencia
Escolar

ETAPA'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION Y APOYO INICIAL AL ESTUDIANTE
1. Cualquier integrante de la comunidad escolar | Quien  tome | Activacién: tan

pronto se tome
conocimiento
del hecho.
Citacion al
apoderado vy
entrevista. De
inmediato vy
dentro de las
24  horas

de tomado
conocimiento
del hecho.
Denuncia:
dentro de las
24

horas
siguientes

al
conocimiento
del hecho, si el
supuesto
agresor

es mayor de 14
anos a Fiscalia,
y al tribunal de
familia si

es menor

de dicha edad.
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posible, evitando exponer su experiencia al

resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de
manera inoportuna, para no revictimizar.

INDAGACION Y ACTIVACION DE MEDIDAS

5. Medidas de proteccion del estudiante. Si el
hecho es constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la investigacion debe ser
realizada por la autoridad competente. En el
Colegio se adoptaran medidas de proteccion al
estudiante agredido y medidas formativas,
pedagdgicas y de apoyo psicosocial tales como
entrevistas con el apoderado para abordar un
plan de apoyo, reuniones con el equipo docente
para evaluar la situacion y evitar nuevas
agresiones, activacién de medidas formativas de
prevencién individuales y grupales.

6. Se podra activar el apoyo pedagdgico necesario
en caso que el estudiante no quiera volver por
un tiempo a clases.

7. En caso que el supuesto agresor sea integrante
de la comunidad escolar, la Coordinador/a de
Convivencia Educativa se entrevistara con sus
apoderados instancia en la que se le informara
sobre el estado de situacion escolar (se debe
informar la activacién del protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar pues se trata de una
situacidon considerada como falta gravisima de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento
Interno, plazos y acciones).

8. También se les informard de la activacion de un
plan de acompafiamiento a cargo de
Coordinacion de Ciclo o a quien se delegue.

9. Activacion de redes de apoyo segun necesidad.

10. De todo lo realizado se deberd dejar
constancia escrita en la carpeta y en el libro de
clases, hoja del o los estudiantes cuidando
siempre la confidencialidad.

11. Realizada la indagacion de los hechos y si
procede aplicar medidas del RIE, Ia
Coordinador/a de Convivencia Educativa emitira
un informe de
cierre® de la indagacién que serd puesto en

Activacién

de medidas

de proteccion
inicial: Dentro
de las 24 horas
de conocido el
hecho
Activacion del
plan

de
acompafamie
nto: 2 a 4 dias
posteriores a
la activacién
del protocolo.
Activacion del
plan

de
acompafnamie
nto: dentro de
los dias
siguientes

al
conocimiento
del hecho,
segun
necesidad.

Plazo
indagacion

y resolucién
de medidas
disciplinarias:
10 dias habiles

desde

la

apertura  del
protocolo.
Plazo para
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presentar la
reconsideracio
n de las

5L El informe de cierre contiene:
- Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de indagacion con los respectivos respaldos.
- Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados y grado de participacion del estudiante
agresor.
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conocimiento previo de la Directora quien citara
al apoderado para informar la resolucion,
medidas e informard el derecho a solicitar la

medidas
disciplinarias;
5 dias

reconsideracién de la medida, plazos y modo de habiles
interponer y resolver el recurso. contados
12. Presentacion de la carta de reconsideracion, si desde
el apoderado asi lo ha estimado. la notificacion
dela
resolucion.
RESOLUCION Dentro de los 5
13. Presentada la solicitud de reconsideracion por | Directora/ dias habiles
el apoderado del estudiante agresor, la| Encargada de | posteriores a
Directora resolverad la aplicacion de medidas | Convivencia la recepcién de
disciplinarias y junto con la Coordinador/a de | Escolar la solicitud de
Convivencia Educativa citard al apoderado para reconsideracio
informar la resolucién final y las medidas a n.
aplicar.
CIERRE Plazo de
14.  Verificado el progreso del estudiante y la | Encargada de | cierre: 10 dias
ausencia de nuevas situaciones de abuso o | Convivencia habiles desde

agresion  sexual, la Coordinador/a de
Convivencia Educativa emitird el informe de
cierre y con el visto bueno de la Directora
procedera a cerrar la carpeta del estudiante
(agredido).

De todo lo realizado se dejard constancia
escrita y referencia en la hoja de vida del
estudiante agredido y agresor.

El Coordinador/a de Convivencia Educativa
monitorea el progreso del estudiante agredido.

Asimismo mantendra el seguimiento de las
medidas disciplinarias respecto del estudiante
agresor, si se han establecido y se cerrard la
carpeta de acuerdo al progreso y resolucion de
las mismas (cumplimiento/ levantamiento de la
medida, modificacién)

15.

16.

17.

Escolar/Direct
ora.

el cierre de la
fase de
indagacion  (
sin perjuicio

que el

protocolo
pueda quedar
abierto por un
proceso

de monitoreo
posterior

- Sugerencias de medidas formativas, de apoyo y disciplinarias, criterios de aplicabilidad de las medidas, todo

ello de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.
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14. Otras situaciones de abuso o hechos de connotacion sexual.

a. Agresion sexual por un apoderado del Colegio
En caso que un estudiante relate haber sido agredido sexualmente por un
apoderado del Colegio en el contexto escolar, se procedera a activar el presente
protocolo, siguiendo los pasos descritos precedentemente en la medida que
correspondan, informando de inmediato al apoderado del estudiante con la
finalidad de que proceda a realizar la denuncia correspondiente.

Se podran aplicar respecto del apoderado agresor, las medidas descritas en el
Capitulo Il del presente Reglamento.

Responsables de este protocolo: Direccidn del Colegio.

b. Agresion sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado
Si un estudiante relata haber sido agredido por una persona ajena al
establecimiento (no funcionario) en el contexto de una actividad oficial del Colegio,
tales como manipuladores de alimento, proveedores o prestadores de servicios
esporddicos, se activara el protocolo de agresiéon de funcionario (con las
variaciones correspondientes) pudiendo aplicar como medida de proteccion la
prohibicién de ingreso de esta persona al Colegio.

Si la conducta revista caracteristicas de delito, el Colegio hard la denuncia de
acuerdo a las reglas generales.

Responsables de este protocolo: Direccidn del Colegio.

15. Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccion del
estudiante.
En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil
concurrir o comunicarse con:
- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Oficinas Locales de la Nifiez

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién
sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia,
todos los dias con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as vy
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacidon y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.
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- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs.
Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la
Corporacién de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la
institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se
puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen
lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio
y explotacién sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario de atencion es de
9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

16. Difusidn del Protocolo.
El presente protocolo se pondrda a disposicion de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad de la Coordinador/a de Convivencia Educativa coordinar la
socializacién de este protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del Colegio.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y
Apoderados; a los estudiantes, a través del Centro de Estudiantes; a los docentes,
asistentes de la educacion, personal auxiliar, personal administrativo y equipo
directivo en actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de
los protocolos del Colegio.
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ANEXO N° 3

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON

DROGAS Y ALCOHOL

1. Obijetivo del protocolo:
Establecer estrategias, las medidas de prevencion y el abordaje de las situaciones

relacionadas con el consumo, porte y distribucion de drogas, y otras sustancias

prohibidas por la ley en el Colegio y en las actividades oficinales de la institucién.

Estrategias de prevencion:

A continuacién, se enuncian las actividades que realiza el Colegio para informar y

capacitar a sus integrantes, estudiantes, Padres y Apoderados y Colaboradores a fin de

prevenir la presencia de droga, alcohol y otras sustancias ilicitas en el Colegio y en

general, en toda actividad oficial del mismo.

Estrategias para desarrollar:

Nota:

Actividades con los estudiantes en hora de Orientacién, para fomentar los habitos
de vida saludable y prevenir situaciones de consumo de alcohol y drogas.
Comunicacion frecuente con las familias a través de reuniones de curso, talleres de
habilidades parentales y entrevistas personales para abordar situaciones de riesgo
y fomentar el didlogo como instancia efectiva de prevencion.

Activacién de programas de prevencion de consumo (SENDA).

Monitoreo de las actividades de los estudiantes en recreos, salidas pedagdgicas y
otras instancias de esparcimiento escolar.

Capacitacion a los profesores y personal administrativo del Colegio en temas
asociados con la deteccion temprana de conductas de riesgo y prevencion.

El Colegio toma contacto con la red de apoyo local: Municipalidad, OLN, programa
SENDA en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones.

Estas estrategias se incluiran en los programas de gestion escolar correspondientes segun

un calendario de actividades que se fijara durante el aiio.
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3. PROTOCOLO DE ACTUACION:

g. Definiciones:

Para todos los efectos del presente protocolo se entenderd como:

- Droga: “...cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede
modificar su percepcién, estado de animo, cognicién, conducta o funciones
motoras”. Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las sustancias
medicinales sin efectos psicoactivos™.

h. De acuerdo a lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000 de drogas comete el
delito de micro trafico®

“El que, sin la competente autorizacidon posea, transporte, guarde o porte consigo
pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas,
productoras de dependencia fisica o siquica, o de materias primas que sirvan para
obtenerlas, sea que se trate de las indicadas en los incisos primero o segundo del
articulo 19, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo vy
multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales, a menos que justifique
gue estan destinadas a la atencién de un tratamiento médico o a su uso o consumo
personal exclusivo y préximo en el tiempo.

En igual pena incurrird el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier
titulo pequefias cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el
objetivo de que sean consumidas o utilizadas por otro”.

i. Acciones que se consideran dentro de este protocolo:

- Consumo de drogas o alcohol en dependencias del Colegio o en actividades
formativas o recreativas organizadas y realizadas por el Colegio (salidas
pedagdgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, etc.).

- Porte de drogas o alcohol.

- Distribucidn o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la
vende o comercializa, también se considera trafico cuando:

52 Esta definicion se complementa con la indicada en el articulo 1 y 2 del Reglamento de la Ley 20.000 (DS 867 de 2008

Ministerio del Interior y sus modificaciones).

53 R - .
El uso o consumo personal no constituira microtrafico en la medida que la droga sea para el consumo personal

exclusivo y préximo en el tiempo, lo cual dependera de si de la calidad o pureza de la droga poseida o portada y/o de los
circunstancias de la posesion no se desprende el propésito de traficar a cualquier titulo.
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- Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

- Guarde o lleva consigo drogas y no hay justificacion razonable para su porte
(tratamiento médico permanente o transitorio).

j. Ambito de aplicacién del presente Protocolo:
Este protocolo se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa y se
activard en los siguientes casos™*:

- Estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el
Colegio o fuera de éste, en el marco de una actividad institucional oficial
(deportes, artes, ceremonia, representacién estudiantil, convivencias u
otras).

- Estudiante con signos de consumo fuera del Colegio, que se incorpora a una
actividad oficial del Colegio (inicio de la jornada o inicio de una actividad
complementaria oficial).

- Trafico, micro trafico o porte fuera del ambito del consumo personal del
estudiante, al interior del Colegio o en una actividad oficial del Colegio.

- Consumo, porte, trafico o micro trafico de drogas y porte o consumo de
alcohol u otras sustancias por un funcionario del Colegio,

- Consumo, porte, trafico o micro trafico de drogas y porte o consumo de
alcohol u otras sustancias por parte de un apoderado en el Colegio o en
actividades institucionales oficiales.

k. Situacidon del estudiante en tratamiento con farmacos.

Los colaboradores del Colegio no estan autorizados para administrar
medicamentos ni realizar procedimientos. En casos excepcionales, como, riesgo
vital y/o enfermedades cronicas, y previa autorizacion por escrito por el apoderado,
la Encargada de Primeros Auxilios podra administrar medicamentos o realizar
procedimientos segun la indicacion del especialista tratante, sefialada en el
certificado médico correspondiente. Esta autorizacidn podra extenderse al profesor
encargado en salidas pedagdgicas.

Los estudiantes que, a consecuencia de una enfermedad crdnica, tratamiento
médico o equivalente deban ingerir o inyectar algin medicamento, por
prescripcion médica durante la jornada, deberan hacerlo en la Enfermeria del
Colegio.

54 . s .

Aun cuando no formen parte de la comunidad, se activara el protocolo en caso de verificarse alguna de las conductas
sefialadas en un tercero que realice actividades en el colegio o en actividades oficiales del colegio (manipuladores de
alimentos, proveedores externos y otros, mientras realicen su trabajo en el colegio)
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Para ello, el apoderado informard al inicio del afio escolar esta situacion, si es

cronica. Si es transitoria, se solicitara al apoderado que entregue a la encargada de
Primeros Auxilios el certificado médico en que conste tanto la posologia como la
duracién de dicho tratamiento junto con la autorizacién expresa para que su hijo
realice en dicha dependencia el procedimiento correspondiente.

Serd de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacion (y la
respectiva medicacién; es decir la entrega fisica de medicamentos
correspondientes a la dosis que serd administrada en horario escolar a cargo de la
encargada de primeros auxilios, siempre que conste la debida autorizacién a través
de la plataforma SM Educamos).

. Aspectos generales a considerar en los Protocolos de actuacién en caso de

presencia de droga o alcohol en el Colegio.

- Responsables de implementar politicas, planes de prevencién y abordaje de
situaciones de drogas y alcohol en el Colegio.
Serd el Comité de Convivencia Escolar en conjunto con la Coordinador/a de
Convivencia Educativa, quienes estableceran el Plan Anual de prevencién que
contempla la activacién de estrategias e instancias de capacitacién a fin de
informar a la comunidad sobre los riesgos que implica la adiccion a las drogas y
abordar las situaciones en caso que ocurran de manera de consolidar una
cultura institucional preventiva y libre de drogas y alcohol.

Dentro de estas iniciativas estan la participaciéon en campafias de prevencion,
actividades de formacién del caracter y otras promovidas por la autoridad.

Este Plan formara parte del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa (PGCE)
anual del Colegio.

- De las medidas formativas

El Colegio podra activar medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como:

e apoyo del equipo de convivencia escolar (psicéloga)

e evaluacidon de posible eximicion del deber de asistir al Colegio por un
tiempo prudente
recalendarizacidn de trabajos y evaluaciones, entre otras.

e También se evaluara, junto a los padres y apoderados la conveniencia de la
derivacién del estudiante a instituciones y organismos competentes, de la
red de apoyo de la comuna u otras.

167



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor Asa

- De los mecanismos de apoyo a activar en casos de consumo y porte y las

medidas destinadas a garantizar el derecho a acceder a las prestaciones de
salud y psicosociales.

Estas medidas seran acordadas con la familia, y el colegio prestara la asesoria a
través del equipo de apoyo.

- Maedidas y forma de comunicacion con los apoderados:

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados podran ser:

e Entrevista de informacion.

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompaifamiento al estudiante.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas
formativas, disciplinarias y/o reparatorias.

® Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo
pedagdgico y psicosocial si corresponde.

e Entrevistas de seguimiento y cierre.

® Los apoderados estardn permanentemente informados de las etapas vy
acciones de este protocolo. Asimismo, aquellos colaboradores del Colegio
gue deban realizar una o mas de las acciones que se describen en el cuadro
precedente seran informados por los responsables del protocolo para su
intervencién.

® La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido
de urgencia y discrecionalidad de la informacién.

o Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacion a
través de la agenda escolar o mail, si fuese necesario.

e Mail institucional.
Las acciones que deban ser realizadas por los colaboradores del Colegio, se
informardn por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con
preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

- La obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados.
En cada actuacién que se realice en este protocolo se procurara resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En caso que sea posible,
se privilegiard el acompafiamiento parental. En caso que no se pueda o se esté
a la espera de la llegada del apoderado, el estudiante estard acompafiado por
un funcionario del Colegio (Coordinador/a de Convivencia Educativao en caso
de imposibilidad,
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aquel funcionario, de preferencia del equipo de convivencia escolar, que

determine la Direccion con la finalidad de dar contencién emocional. Se
procurard evitar en todo momento la sobreexposicidn, las interrogaciones o
indagaciones a fin de evitar la revictimizacion del estudiante. En razén de ello,
el alumno esperara la llegada de su apoderado en sala de entrevistas para
apoderados.

Protocolo de actuacion para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el Colegio.

- Estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el colegio o en
una actividad oficial del colegio que se realiza fuera del colegio.

Importante: Cuando se detecta algun caso de consumo, se deberan tener en
consideracion ciertos parametros de trato para el abordaje adecuado de la
situacion desde lo formativo. Recordar que el consumo es una falta y por ello la ley
no establece la obligacién de la denuncia, la que se exige en caso de sospecha o
certeza de la comision de un delito”.

En razén de ello es esencial abordar la situacion en contacto estrecho con las
familias. Por ello se priorizara la informacién al apoderado y su presencia en el
establecimiento o actividad.

NOTA: el plazo que seifala la ley para denunciar (24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho) confiere a la Direccidén y al equipo de convivencia escolar el
tiempo necesario para informar y citar previamente al apoderado y analizar en conjunto el
modo mds adecuado de abordar esta situacidon. No es requisito el tener que denunciar de
inmediato cuando se toma conocimiento sino actuar en prudencia en resguardo del
interés superior del nifio y la correcta respuesta formativa que debe tener el colegio.

%% | ey 20.000
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De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y
alcohol en el establecimiento.

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION Cualquier miembro | Al tomar
1. El estudiante que es sorprendido en el | del colegio; en caso | conocimiento
Colegio portando, consumiendo vy/o|de que sea un| de|hecho.
preparando drogas para su consumo, o | estudiante, debera | penuncia: si
que se encuentre con halito alcohélico, en | informar al | existe sospecha
estado de ebriedad o drogado, debers | Encargado de | o evidencia que

permanecer en el Colegio hasta ser
retirado personalmente por el apoderado.
En caso de retiro se deberd dejar
constancia en el Registro de Salidas del
Colegio.

. Si el hecho ocurre en alguna actividad del
Colegio fuera del recinto, se informara al
Coordinador/a de Convivencia Educativa
via teléfono quien informara al padre o
apoderado la

gestionar el retiro del alumno de dicha

situacién y solicitara
actividad.

. Si el apoderado no puede retirarlo en un
tiempo razonable y hay un evidente
compromiso de la salud del estudiante, el
profesor solicitard al Encargado de
Convivencia Escolar la autorizacion para
devolverlo al Colegio o trasladarlo al
centro asistencial mas cercano
acompafado de un adulto autorizado para
de la actividad oficial,
de

solicitando su presencia en dicho lugar.

participar

informando ello al apoderado,

Podra, asimismo, si no hay un compromiso
mayor de la salud, mantenerlo en la

actividad bajo su vigilancia, informando de

Convivencia Escolar

quien activarda el
protocolo.

En caso de tratarse
de

fuera del colegio, el

una actividad

Profesor a Cargo
informar al
de
Convivencia Escolar.

deberd
Encargado

Denuncia:
Directora/Encargada
de
Escolar

Convivencia

junto con el

consumo hay
micro trafico, se
procedera a
realizar la
denuncia
correspondiente

dentro del plazo

de 24 horas
desde que
se toma

conocimiento
del hecho.
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ello la Coordinador/a de Ciclo, quien

informara al apoderado de esta situacion.

4. De vuelta al Colegio, el profesor a cargo
informarda a Coordinador/a de Convivencia
Educativa la situacion quien citara al
apoderado para informar la activacion del
presente protocolo y la aplicacion de lo
establecido en el RIE.

5. Se registra en la hoja de vida del
estudiante la activacién del protocolo.

6. Se registra en el Registro de Salida el retiro
del alumno, si procede.

7. Se procurara en todo momento
resguardar la intimidad e identidad del
estudiante permitiendo que se encuentre
acompanado de un adulto funcionario
del colegio o su apoderado, evitando su
sobreexposicion.

8. Una vez analizada la situacion y existiendo
indicios de posible micro trafico asociado
al consumo, la directora del Colegio hard
la denuncia correspondiente.®’

de las acciones a seguir.

10.Se procederd a realizar entrevistas al
estudiante y testigos si se considera
necesario para recabar mayor
informacién,  procurando en todo
momento resguardar la intimidad e
identidad y la confidencialidad de la
informacion.

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE Plazo

9. La Coordinador/a de Convivencia | Encargada de | entrevistas:
Educativa, citard al apoderado del| Convivencia Escolar | Dentro de los 10
estudiante para informarle la situacion, la | /directora dias desde que
activacion del procedimiento de faltas se
muy graves al RIE, si procede y dard aviso toma

conocimiento
del hecho.

Plazo
indagacion:
Dentro de los 10
dias

habiles
siguientes desde
que se ha

" De acuerdo a lo sefialado en el RIE, esta facultad podra ser delegada en el Coordinador/a de Convivencia
Educativa o en otro funcionario en caso de ausencia o imposibilidad.
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11.Tratandose sdlo de un caso aislado de
consumo, la Directora determinard la
pertinencia de denunciar la situacion al
0S7 de Carabineros de Chile, puesto que
constituye una falta el consumo de alcohol
y drogas en inmediaciones y en el Colegio.
12.Se analiza situacién disciplinaria de
acuerdo a lo establecido por el RIE (falta
gravisima), la Encargada de Convivencia
Escolar informara al estudiante y al
apoderado (entrevista personal y el caso
de no poder asistir, via mail) sobre las
medidas formativas (apoyo psicosocial y
pedagdgico) y disciplinarias a aplicar. En
dicha entrevista, si procede, se informara
al apoderado sobre las instituciones con
las que el Colegio mantiene contacto a fin
de analizar una posible derivacion.
Asimismo, se informara al apoderado que
cuenta con el derecho de solicitar
reconsideracion de la medida
disciplinaria, los plazos para presentar el
recurso y su procedimiento.
13.Medidas: Junto con ello se deberan activar
e informar al apoderado, alguna de las
siguientes acciones.
- Plan de acompafiamiento y apoyo
especializado al estudiante y al curso,
seguln necesidad.
- Informacion discrecional y procurando
guardar la confidencialidad del asunto y la
intimidad del estudiante, a todos sus
profesores con la finalidad de activar
estrategias de acompafiamiento y apoyo
pedagdgico.
En caso que el apoderado opte por una
derivacion externa, deberd informar al
colegio acerca del dato de contacto del

Profesor Jefe

tomado
conocimiento
del hecho.

Plazo resolucion
medida
disciplinaria: dia
siguiente habil al
cierre de la

indagacién.
Plazo para
interponer
recurso de

reconsideracion
: 5 dias desde

que se toma
conocimiento de

la resolucion.
Plazo para
resolver

reconsideracion
: 5 dias desde
gue se toma
conocimiento
del recurso.
Plazo de
activacion  del
Plan de
acompainamient
0: 2-4 dias desde
gque se toma
conocimiento
del hecho vy
mientras sea
necesario Y
hasta el cierre
del protocolo.
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especialista, acciones de seguimiento,
registro y trabajo en red, con las
instituciones de derivacion.

14.En caso que hayan presentado el recurso
de reconsideraciéon, la Directora, en el
plazo correspondiente, informara al
apoderado y alumno sobre la resolucion
final y el cumplimiento de las medidas
disciplinarias si proceden.

SEGUIMIENTO

15.Durante las siguientes semanas el Profesor
Jefe, y la Coordinador/a de Convivencia
Educativa realizaran un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion del
estudiante. De ello se informard a los
apoderados y se dejarad constancia en la
carpeta del estudiante.

16.Asimismo, el Profesor Jefe activara
acciones en hora de orientaciéon para
abordar tematicas relacionadas con
consumo de drogas y alcohol en menores
de edad.

17.De todo lo que se acuerde se entregard la
informacion oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion.

18.Se debe dejar constancia por escrito en la
carpeta del estudiante, de los acuerdos
con este y con el apoderado y fecha de
nueva entrevista para analizar progresos.

19.Durante las siguientes semanas el Profesor
Jefe debera realizar un monitoreo de las
acciones adoptadas y de la situacion del
estudiante y del curso. De ello se
informard a los apoderados y se dejara
constancia en
la carpeta del estudiante.

Plazo de
seguimiento

10 dias habiles
desde la
activacion, salvo
necesidad de
ampliar segun el
estado

del estudiante.
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CIERRE

20.Verificado el progreso del estudiante y la
ausencia de nuevas situaciones de
consumo, el Coordinador/a de

Convivencia Educativa emitird el informe
de cierre y con el visto bueno de la
directora se procedera a cerrar la carpeta

Encargada
Convivencia Escolar

de

10 dias
habiles. Sin
perjuicio de que
el seguimiento
pueda
continuar. (fase
monitoreo post

del estudiante. protocolo)
21.De todo lo realizado se dejard constancia

escrita y referencia en la hoja de vida del

estudiante.
MONITOREO POST PROTOCOLO Profesor jefe Durante el
22.El Profesor Jefe monitorea el progreso del semestre sin

estudiante.

perjuicio de que
el seguimiento
pueda continuar.

- Estudiante con signos de consumo fuera del Colegio.

En caso de que un estudiante ingrese al Colegio con signos evidentes de haber consumido

alcohol u otra droga, se procedera de la siguiente forma:

ETAPA'Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION Encargado Tan pronto se
1. Si un estudiante ingresa al Colegio con signos Convivencia  de | tome
evidentes de haber consumido alcohol o drogas, el Escolar conocimiento.

adulto que evidencie el estado del estudiante

debera brindarle apoyo informar
inmediatamente a la Encargada de Convivencia
Escolar para que se active el presente protocolo.

En caso de que se evidencia esta situacion al inicio
de la jornada escolar, se procurara dejar al alumno
en enfermeria o en la oficina de la Encargada de
Convivencia Escolar para evitar su exposiciéon a la
comunidad.

2. La Coordinador/a de Convivencia Educativa debera
dejar constancia por escrito de la situacion
sefialando nombre del estudiante, dia y hora,
situacidn evidenciada y dejar constancia en el libro

inicial e
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de clases del estudiante, fisico o virtual (Hoja de
vida del estudiante).

3. Se solicitara la presencia del apoderado para el
retiro del estudiante. En caso de retiro se debera
dejar constancia en el Registro de Salidas del

Colegio.
INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE Dentro del dia
4. Una vez que el apoderado llega al Colegio, | Encargado de | en que ocurre

se le solicitard que indique si el estudiante esta en
un tratamiento médico que requiera la ingesta de
drogas del que no se tiene conocimiento en el
Colegio. Si es asi, se le solicitara entregar los
antecedentes a la Coordinador/a de Convivencia
Educativa para derivarlos a Enfermeria. Junto con
ello se le expondra la situacion y se le solicitara el
retiro del estudiante.

5. Derivacién interna al psicélogo en caso
gue el consumo no sea por prescripcidon médica.
6. En caso que, de la entrevista con el
estudiante y/o el apoderado exista informacién
de un posible hecho constitutivo de delito (micro
trafico, por ejemplo), se procedera a informar a la

Direccién para que realice la denuncia
correspondiente.
7. En todo momento se resguardard la

intimidad e identidad del estudiante, permitiendo
que se encuentre acompafiado, preferentemente
por su apoderado o por un adulto de Ia
comunidad, de manera de evitar su exposicién al
resto de la comunidad.

8. Se evitard en todo momento someter al
estudiante a un interrogatorio, o indagacion
inoportuna sobre los hechos, evitando de esta
forma vulnerar sus derechos.

Convivencia
Escolar /directora

el suceso.
Dentro de las
24 horas desde
que se tome
conocimiento
del hecho.

Derivacion
interna: dentro
de los 5 dias
siguientes a la
situacion

de consumo.
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO Plazo

9. Entrevista con el apoderado: En caso que el | Encargada de | entrevista:
consumo no sea por prescripcion médica, la | Convivencia dentro
Encargada de Convivencia Escolar citara al Escolar del

apoderado para una entrevista en la que se plazo de 10
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procurara llegar a compromisos de apoyo al
estudiante.

Se debe dejar constancia por escrito en la carpeta
del estudiante, de los acuerdos y fecha de nueva
entrevista para analizar progresos.

10. Medidas formativas de apoyo,
pedagdgicas y psicosociales que proporcionara el
Colegio. Junto con ello se deberdn activar e
informar al apoderado, alguna de las siguientes
acciones.

- Plan de acompafamiento y apoyo
especializado al estudiante y al curso, segun
necesidad. (apoyo psicosociales y académicos)

- Informar procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los
profesores del estudiante, con la finalidad de
activar estrategias de acompafiamiento.

- Sugerir a los apoderados, las derivaciones
a instituciones especializadas con las que tenga
contacto el Colegio.

En caso que el apoderado opte por una derivacién
externa, deberd informar al Colegio acerca de los
datos de contacto del especialista o centro,
acciones de seguimiento, registro y trabajo en
red, con las instituciones de derivacion.

11. De todo lo que se acuerde se entregard la
informacién oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacién.

12. Durante las siguientes semanas la
Coordinador/a de Convivencia Educativa, debera
realizar un monitoreo de las acciones adoptadas y
de la situacién del estudiante. De ello se
informard a los apoderados y se dejara constancia
en la carpeta del estudiante.

13. Asimismo, el Profesor Jefe activara
acciones en hora de orientacion para abordar,
con todo el grupo curso, tematicas relacionadas
con consumo de drogas y alcohol en
adolescentes.

dias

habiles desde
gue se tomé
conocimiento
del hecho.
Plazo
activacion
Plan de
acompainamie
nto
seguimiento: 2
a 4 dias habiles
desde
activacion,
salvo
necesidad

de ampliar
dicho plazo
segun

estado

del estudiante.
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CIERRE

14. Verificado el progreso del estudiante y la | Encargada de | 10 dias

ausencia de nuevas situaciones de consumo, la | Convivencia habiles. Sin

Coordinador/a de Convivencia Educativa emitira | Escolar perjuicio  de

el informe de cierre y con el visto bueno de la que

Direccién procedera a cerrar la carpeta del el

estudiante. seguimiento

15. De todo lo realizado se dejara constancia pueda

escrita y referencia en la hoja de vida del continuar. (

estudiante. fase monitoreo
post
protocolo)

MONITOREO POST PROTOCOLO 30-60 dias. Sin

16. El Profesor Jefe monitorea el progreso del Profesor Jefe perjuicio

estudiante. de
que el
seguimiento
pueda
continuar.
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- Tréfico, micro trafico o porte fuera del ambito del consumo personal

ETAPA Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION

1. Si un estudiante es sorprendido en el colegio
realizando alguna de estas acciones, se deberd
informar al Coordinador/a de Convivencia Educativa
quien procedera a realizar la denuncia y la recoleccién
de antecedentes de la situacidon detectada y de la
evidencia del hecho.

2. Informar al apoderado de la activacion del
presente Protocolo, las acciones, plazos y posibles
medidas a aplicar, solicitando para ello, su presencia
en el Colegio. En caso de retiro se debera dejar
constancia en el Registro de Salidas del Colegio.

3. Solicitar la presencia de Carabineros vy
denunciar, dentro de plazo al Ministerio Publico o

a Carabineros de Chile.

Cualquier miembro
del colegio; en caso
de que sea un
estudiante, debera
informar a su
Profesor Jefe y éste
la Encargada
de Convivencia
Escolar Denuncia:
Directora Encargada
de

Convivencia Escolar

Dentro de las
24 horas
desde que se
tome
conocimient o
del hecho.

Activacion del
plan de
acompafami
ento
(pedagdgico,
psicosocial u
otro) 2-4 dias
habiles desde

4, Durante la etapa de investigacion judicial,
el Colegio se coordinara con la familia y las
autoridades publicas con el fin de elaborar un
plan de acompafiamiento al estudiante durante el
periodo de investigacion (medidas formativas y de
apoyo pedagdgico y psicosocial).

5. En todo momento se procurard resguardar
identidad del
permitiendo que se encuentre acompafado, si es

la intimidad e estudiante
necesario por sus padres o un funcionario del
Colegio evitando la exposiciéon al resto de la
comunidad. Se evitard interrogar o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos.

6. Se debe dejar constancia de la activacion
en el libro de clases del estudiante, fisico o virtual
(Hoja de vida del estudiante).

que se toma
conocimiento
del hecho.
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INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE
7. La
Educativa con la informacién recopilada, analizara

Coordinador/a de Convivencia
la procedencia de aplicar medidas disciplinarias
de acuerdo al RIE.

8. Citacion al apoderado, para informar de
las medidas resueltas. Si se han resuelto medidas
disciplinarias se informara al apoderado sobre su
derecho a solicitar la reconsideracion, forma en
gue debe presentar el recurso, plazo para recurrir
y el plazo que tiene el Colegio para resolver el
recurso

9. De todo lo que se acuerde se entregara,
por escrito, la informacién oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion.

10. En

derivacion externa, se les solicitard mantener la

caso que la familia decida una

Encargada de
Convivencia Escolar

Plazo se
indagacion,
resolucién y
2° citacion al
apoderado:
Dentro de los
10 dias
habiles
siguientes
desde que se
ha tomado
conocimiento
del hecho.
Plazo
presentacion
reconsideraci
on; dentro de

informacion sobre seguimiento, registro para los 5 dias
facilitar el trabajo en red con las instituciones de habiles desde
derivacion. que se
11. Se activaran acciones de prevencién con el

grupo curso.

12. Se informardan las medidas formativas y de notifica la
apoyo que se activaran para permitir al estudiante medida;

la continuidad de su proceso escolar. Plazo para
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reconsideraci
on; 5 dias
habiles desde
gue se recibe
el recurso.
Plazo

activacion
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del Plan de
acompaifami
ento
(pedagogico,
psicosocial u
otro):2a4
habiles

desde que se

dias

toma
conocimiento
del hecho,
salvo
necesidad de
ampliar
segun estado
del

estudiante.
CIERRE
13. Verificado el proceso judicial del estudiante, si | Encargada de | 10 dias
lo hubo o, el cumplimiento de medidas| Convivencia Escolar | habiles. Sin

alternativas, y en ausencia de nueva evidencia de

perjuicio de

trafico o micro trafico, la Encargada de que el
Convivencia Escolar emitird el informe de cierre y seguimiento
con el visto bueno de la Direccidn procedera a pueda

cerrar la carpeta del estudiante y a dejar continuar.
constancia en el libro de clases del estudiante (fase

fisico o virtual (Hoja de vida del estudiante). monitoreo
14. De todo lo realizado se dejara constancia post

escrita y referencia en la hoja de vida del protocolo)
estudiante.

MONITOREO POST PROTOCOLO Profesor Jefe 30-60 dias.

15. El Profesor Jefe monitorea el progreso del
estudiante.

Sin  perjuicio
de que el
seguimiento
pueda
continuar.
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- Fuera del Colegio, en el marco de una actividad oficial.

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION Profesor a cargo de | De inmediato
1. El profesor responsable de dicha actividad, | la actividad y dentro de
debera comunicar la situacion acontecida de | Encargada de | las 24 horas
forma inmediata al Coordinador/a de Convivencia | Convivencia Escolar | desde que se
Educativa, para que se deje registro interno del | Denuncia: tome
hecho. Directora/Encargad | conocimiento
2. Se deberd informar de inmediato al | a de Convivencia del hecho.

apoderado, via telefdnica y correo electrénico con | Escolar
la finalidad de solicitar su presencia en el lugar.

3. Se solicitard la presencia de Carabineros
en el lugar, se procederd a la custodia de la
evidencia hasta su llegada. Nadie puede
manipular, esconder, guardar o transportar droga
si se encuentra presente, debiendo esperar la
llegada de la Policia. En caso de drogas recetadas
por un facultativo, se debe guardar copia de la
receta con la posologia en Enfermeria, al menos
una vez al afio.

4. En todo momento se procurara resguardar
la intimidad e identidad del estudiante
permitiendo que este se encuentre acompafado,
si es necesario por sus padres o un funcionario
del Colegio evitando la exposicion al resto de la
comunidad. Se evitard interrogarlo o indagar de
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manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos.

5. Se informara al apoderado de la activacién
del presente Protocolo y se le citara para el dia
siguiente a fin de informar las acciones, plazos y
medidas que se podran adoptar
procedimiento.

en dicho

6. Durante el proceso de investigacion
judicial, el Colegio se coordinara con la familia y
las autoridades con el fin de elaborar un plan de
acompafamiento psicosocial y pedagodgico al

estudiante durante el periodo de indagacion.

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE
7. La
Educativa con la informacidn recopilada, analizara

Coordinador/a de  Convivencia
la procedencia de medidas disciplinarias de
acuerdo al RIE.

8. Citacidon al apoderado, para informar de
las medidas resueltas, de su derecho a solicitar la
reconsideracién, forma y plazos en que se debe
presentar el recurso y plazo de la resolucion.

9. En
derivacion externa, se les solicitard mantener la

caso que la familia decida una

informacidn sobre seguimiento, registro para
facilitar el trabajo en red con las instituciones de
derivacion.

10. Se activaran acciones de prevencién con el
grupo curso.

11. Se informaran las medidas formativas y de
apoyo que se activaran para permitir al estudiante
la continuidad de su proceso escolar.

12. De todo lo que se acuerde se entregara,
por escrito, la informacién oportuna a las familias,
procurando mantener una constante
comunicacion.

13. Se informara por escrito la resolucién del
recurso de reconsideracion si  se hubiese
interpuesto.

Encargada de
Convivencia Escolar

Plazo 2°
citacién al
apoderado
(periodo de
indagacion):
Dentro de los
10 dias
habiles
siguientes
desde que se
ha tomado
conocimiento
del hecho.
Plazo
resolucion:
dia siguiente
habil al cierre
de la etapa
de
indagacion;
Plazo de
resolucion de
la
reconsideraci
o6n; 5 dias
habiles desde
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gue se toma
conocimiento
del recurso.
Plazo de
activacién de

Plan de
acompafnami
ento:2a4
dias

habiles desde
qgue se toma
conocimiento
del hecho,
salvo

necesidad de
ampliar
segun estado
del

estudiante.
CIERRE Encargado de [ 10 dias
14. Verificado el proceso judicial del estudiante, si [ Convivencia Escolar | habiles.  Sin

lo hubo o, el cumplimiento de medidas
alternativas, y en ausencia de nueva evidencia de

trafico o micro trafico, la Coordinador/a de

perjuicio que
el
seguimiento

Convivencia Educativa emitird el informe de cierre pueda

y con el visto bueno de la Direccidn procedera a continuar.

cerrar la carpeta del estudiante y a dejar (Fase

constancia en el libro de clases del estudiante monitoreo

(Hoja de vida del estudiante). post
protocolo)

MONITOREO POST PROTOCOLO Profesor Jefe 30-60

14. El Profesor Jefe monitorea el progreso del dias. Sin

estudiante. perjuicio de
que el
seguimiento
pueda
continuar.
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Consumo por un funcionario del Colegio.

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos
evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitirad el ingreso al
Colegio. En este caso se actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso que sea un funcionario quien fuera sorprendido en situacién de porte,
consumo de alcohol y/o drogas o micro trafico en el Colegio o en una actividad
oficial, se informard inmediatamente a la Direccion, quien debera proceder a
realizar las acciones tendientes a

- Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo
procedimiento, especialmente el resguardo de la intimidad, el derecho a ser oido y
la presuncién de inocencia.

- La Direccién hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que
pueda constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomd
conocimiento del hecho.

- En caso de que se trate de consumo, se considerard como falta grave al
desempeiio de sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculacion
correspondiente.

- Consumo, porte, trafico o micro trafico de drogas y porte o consumo de alcohol u
otras sustancias por parte de un apoderado en el Colegio o en actividades
complementarias institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o micro trafico de un apoderado
en dependencias del Colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se
debera proceder a la denuncia, de acuerdo a las reglas generales. Podrd adoptarse
ademas la medida de prohibicion de ingreso y solicitud de cambio de apoderado.
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Difusion del Protocolo.

El presente protocolo se pondrd a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento
a través de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad de la Coordinador/a de Convivencia Educativa coordinar la socializacion
de este protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del Colegio.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y
Apoderados; a los estudiantes, a través del Centro de Alumnos; a los docentes, asistentes
de Ila educacidn, personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en
actividades de capacitacion que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del
Colegio.
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ANEXO N2 4
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Aspectos Generales.

1. Objetivo: Determinar el procedimiento de accién en caso de accidente escolar de
un estudiante o parvulo y la realizacion de las acciones complementarias a fin de
entregar una atencidn oportuna, segura y eficaz.

2. Seguro Escolar: Los estudiantes del Colegio Instituto Santa Maria de Santiago se
encuentran afiliados a Seguro Estatal; para menores de 15 afios en Hospital Calvo
Mackenna, y mayores de 15 afios en Hospital Salvador. Los apoderados tienen la
libertad de contratar el seguro escolar que estimen pertinente, debiendo informar
en ficha de salud de la plataforma SM EDUCAMOS y la Agenda Escolar.

3. La unidad de Primeros Auxilios es un servicio que se hace cargo de atender
oportunamente a los estudiantes o parvulos que son derivados por problemas de
salud detectados en el Colegio y también a quienes han sufrido algun accidente
escolar leve, moderado o grave.

Este servicio es atendido por un asistente de la educacién capacitado en Primeros
Auxilios.

Es responsabilidad del profesional de este servicio evaluar y dar la primera atencién
al estudiante o parvulo, por problemas de salud, malestar o accidentes, ya sea en la
unidad de Primeros Auxilios o en el lugar de ocurrido el accidente dentro del
Colegio. Seglin esta evaluacién de Primeros Auxilios y/o urgencia del
acontecimiento, el estudiante podrd volver a clases, ser derivado al hogar o al
centro asistencial correspondiente al Seguro Escolar.

4. Funciones del personal de Primeros Auxilios en el Colegio

- Atender a los estudiantes y colaboradores del Colegio que sufren algun
accidente y/o malestar.

- Derivar a los estudiantes al centro de salud correspondiente o en su defecto el
sefialado por el padre, madre o apoderado, en caso de urgencia (riesgo vital) y
siempre con el aviso y confirmacién previo.

- En caso de una enfermedad grave que requiera de atencion médica inmediata,
serd trasladado al servicio de urgencia que se indique en su Ficha de Salud; en
caso de riesgo de muerte, serd derivado al centro asistencial mds cercano para
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la primera atencién de urgencia. Se le dara aviso a su apoderado, solicitando su

presencia en dicho recinto.

- Atender a los estudiantes que presenten alguna enfermedad crénica que
precise tratamiento durante el horario escolar, como, por ejemplo, diabetes,
asma, epilepsia, alergias, entre otras, previa autorizacién por escrito del
apoderado.

- Atender a estudiantes que presenten alguna enfermedad aguda que precise
durante unos dias la administracion de antibidticos, antiinflamatorios,
inhaladores o mucoliticos indicado por un especialista.

- Atender a los colaboradores del Colegio y derivarlos en caso de accidentes a la
Mutual de Seguridad correspondiente.

- Registrar todas las atenciones entregadas con las especificaciones
correspondientes.

5. Administracion de medicamentos.
En el colegio no se administran medicamentos. La Sala de Primeros Auxilios sélo
dispone de los elementos necesarios para brindar los primeros auxilios en caso de
accidente, tales como: vendas, férulas, material de curacion, camilla de traslado,
tabla espinal, silla de ruedas, termdmetro, desfibrilador externo automatico,
fonendoscopio, gel frio - calor, bolsa de agua caliente, saturémetro de pulso,
maquina para medir hemoglucotest, entre otros.

El estudiante que necesite la administracion de un medicamento de manera
temporal o permanente, debera ser asistido por su apoderado o auto administrado
en la medida que haya sido informado por el apoderado.

Sélo en casos excepcionales y de riesgo vital o enfermedad crénica que lo requiera,
se administrardn los medicamentos respectivos, previa entrega a la Encargada de
Primeros Auxilios de la posologia, receta médica y certificado actualizado por parte
del Apoderado. Asimismo, se le solicitara la firma de la ficha de autorizacion de
administracién farmacolégica correspondiente.

En caso de tratamientos de largo plazo, este certificado deberd actualizarse

anualmente, de acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud
de Primeros Auxilios.
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6. Reposo de salud o convalecencia.

Con la finalidad de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos los
estudiantes y a la comunidad escolar, el estudiante enfermo o convaleciente de una
enfermedad, especialmente en aquellos casos de enfermedades contagiosas, no
debe ser enviado al Colegio si presenta alguna sintomatologia que no le permita
participar de todas las actividades durante la jornada y/o que implique contagioy,
en caso de reposo, hasta su alta, la que deberd ser informada con el certificado del
médico tratante respectivo.

Los estudiantes que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberan
permanecer en su casa:
e Fiebre

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
Complicaciones respiratorias

Peste o sospecha de ésta

Indicacidon médica de reposo en domicilio

Convalecencia

El Colegio podra sugerir a los apoderados la permanencia del estudiante en su
domicilio en el caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente,
como enfermedades infecto - contagiosas, traumatismos simples, sospecha de
enfermedades de alarma publica, pediculosis, entre otras.

7. CONCEPTOS: Para efectos de este protocolo se consideraran los siguientes conceptos:

Accidente: Toda lesién que un parvulo o estudiante sufra con ocasién o a causa de sus

estudios.”®

Para los efectos de este Protocolo se considera accidente todo suceso imprevisto,
repentino y fortuito, causado por medios externos, que afecte el organismo del
estudiante, provocando lesiones que se manifiestan por heridas visibles o contusiones
internas.

>8 Superintendencia de Educacién, Accidentes Escolares: ¢qué debemos saber?
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/05/ACCIDENTES-ESCOLARES. pdf

189


http://www.supereduc.cl/wp-

COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor Asapk

Enfermedad: Para los efectos de este protocolo se considerara enfermedad toda

aquella sintomatologia de salud que provoque malestar y/o una condicién de salud
gue impida el normal desarrollo de las actividades del estudiante durante la jornada
escolar.

8. Criterio de Categorizacion de Eventos

Accidentes o sintomatologia Leves: para los efectos de este Protocolo se considerara:

- Accidente leve: Heridas superficiales, contusiones menores, torceduras
simples, entre otros. Este tipo de accidentes sélo requieren atencién del
personal de Primeros Auxilios y luego derivacion a su sala de clases.

- Sintomatologia leve: malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor abdominal,
entre otros que soélo requieren atencién en Primeros Auxilios y luego
derivacién a su sala de clases.

- Accidente Moderado: Heridas que pueden requerir curaciones posteriores,
desgarros, esguinces, quemaduras superficiales pequefias, contusiones
moderadas, entre otros. En este tipo de accidentes, Primeros Auxilios brindara
las primeras atenciones y se coordinara el traslado al centro asistencial que
corresponda previo aviso al apoderado.

- Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado, dolor
abdominal acompafiado de vémitos o diarrea, estado febril, entre otros; y
parvulos o estudiantes que consultan por segunda vez.

- Accidentes Graves: Aquellos que afectan el funcionamiento de sistemas vitales
o conllevan la posibilidad de generar secuelas funcionales, tales como golpes
en la cabeza, con compromiso de conciencia, heridas profundas con
compromiso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes,
politraumatismos severos, luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de craneo
y cervicales entre otros. Requieren urgente evaluacién y tratamiento médico
especializado, por lo cual la Encargada de Primeros Auxilios luego de brindar
los primeros cuidados informara al apoderado y el estudiante sera trasladado
en ambulancia a un servicio de urgencia segun lo requiera.
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- Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo, signos y
sintomas agudos que requieren evaluacion médica.

Responsables de implementar politicas, planes, protocolos y de realizar las acciones
y medidas que se definan vy, la individualizacién del o los responsables de trasladar
al estudiante al centro asistencial si fuere necesario™.

Responsables de las politicas y planes:

Serd el Representante Legal del Colegio, en conjunto con Direccion quienes
estableceran el Plan Anual de Seguridad Escolar que contempla las acciones de
revision de infraestructura, condiciones generales de seguridad del Colegio, activaciéon
de estrategias y acciones de capacitacion destinadas a reducir los riesgos de
accidentes o situaciones que puedan provocar dafio en la salud y seguridad de los
estudiantes. Junto con ello se tendra como objetivo de mejora institucional la
instalacion de una cultura institucional preventiva.

Dentro de estas iniciativas estdn la participacion en campafias de prevencién,
vacunacion, y otras promovidas por la autoridad.

Responsables de la activacion del protocolo:

La Encargada de Primeros Auxilios del Colegio sera quien active el protocolo una vez
conocida la situacién. En el caso de producirse en una actividad fuera del Colegio®,
serd el profesor responsable de ésta, quien active el Protocolo en coordinacién con la
Encargada de Primeros Auxilios, informando de ello a la Coordinacion de Ciclo
respectiva.

El registro, monitoreo, evaluacidn de sintomas, atencién y cierre de protocolo también
serd llevado a cabo por la Encargada de Primeros Auxilios sin perjuicio que pueda
delegar en otros profesionales o directivos, tales como Gestor/es de convivencia, o
profesores jefes, las acciones de apoyo al proceso.

Responsable del traslado del estudiante a un centro asistencial, en caso de
requerirse. La Encargada de Primeros Auxilios, coordinara el traslado al centro
hospitalario y procedera a solicitar asistencia de servicio de ambulancia segun
corresponda.

59 Anexo N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra ii).

8Se entiende por actividad “fuera del Colegio” aquellas iniciativas formativas o recreativas, organizadas y
realizadas por el Colegio (salidas pedagdgicas, campeonatos, ceremonias, convivencias, en general toda
actividad de representacion oficial de la institucion).
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El estudiante podra ser trasladado en ambulancia y para ello se debera contactar a los
teléfonos de la Red de Emergencia Nacional.

Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133

Si la gravedad del accidente o sintomatologia es moderada, se podrd trasladar al
estudiante en vehiculo particular, previa autorizacion del apoderado e informacion via
mail; en este caso la Encargada de Primeros Auxilios debera ser acompafnada por otro
funcionario del Colegio. Durante la ausencia de la Encargada de Primeros Auxilios,
Direccidn designara una persona en reemplazo para la atencién.

Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
abordaran los accidentes escolares.®.

10. Protocolo de atencidn frente a accidentes y sintomatologia leve:
ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACCIDENTE/SINTOMATOLOGIA LEVE L Inmediato
Cualquier integrante

1. El estudiante que presente accidente o )
. i i ) . de Ila comunidad
sintomatologia leve, podrd acudir a Primeros )

N ) L educativa que
Auxilios, previa autorizacién del profesor o
] ) detecte o tome
funcionario.

conocimiento.
ACTIVACION Encargada Inmediato

2. Ingreso, atencion y evaluacién en Primeros | de Primeros Auxilios.

Auxilios.

Se realiza control del ciclo vital, se revisa ficha
de salud del estudiante y se evalla la gravedad
del accidente (requiere derivacion a centro

asistencial, retiro a casa o vuelta a la sala de

1 Anexo N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra i).
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clases) y necesidad de traslado a Centro
asistencial o atencién en la Primeros Auxilios.
3. En educacién parvularia y hasta segundo
basico, el estudiante serd acompaiiado por un
adulto responsable.

SITUACION NO REQUIERE TRASLADO. Encargada Inmediato
4, Se realiza atencién requerida segun | de Primeros Auxilios.

caso especifico. Si es necesario, dejarlo en
reposo momentaneo, no mas de 15 minutos.
5. Comunicacion con el apoderado del
estudiante para informar situacion de salud a
través de la agenda, registro en plataforma y
contacto telefénico o mail.

6. Luego del reposo o atencién, el
estudiante es derivado a la sala de clases con
una notificacién por parte de la Encargada de
Primeros Auxilios

7. Si procede retiro del estudiante la
Encargada informara a porteria el retiro y
solicitard que quede registrado en el Registro
de Salidas. Asimismo, informard a Gestor de
Convivencia del nivel para el retiro del
estudiante.

8. Si existe autorizacién para administrar
medicamentos y se requiere en este caso (por
ejemplo, enfermedad crénica), la Encargada
procedera a administrarlo e informar de ello al
apoderado via mail (siempre y cuando el
estudiante porte dicha medicacion)

9. Si se estima que el estudiante estd en
condiciones de regresar a su clase, se emitira el
comprobante de atencién que debera exhibir a
su profesor de aula al regreso a clases.

10. La atencidn se registra en la hoja de
vida del estudiante y de ello se informa al
apoderado a

través del mail institucional.

193



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor sa

11. Protocolo de atencion frente a accidentes o sintomatologia moderada

evaluacion en Primeros Auxilios

Se realiza el control de los signos vitales y la
evaluacion de la gravedad del accidente y
necesidad de traslado a Centro asistencial o
atencién en el mismo Colegio en la Sala de
Primeros Auxilios

TRASLADO

3. Si se requiere traslado se informara de
inmediato (teléfono y correo electrénico) al
apoderado sefialando el lugar de atencién vy la
En Educacién

necesidad de su presencia.

Parvularia y Basica, el estudiante serd
acompafado por una educadora o asistente y
otro funcionario del Colegio. Se evalua traslado
particular o por ambulancia, previa autorizacién

del apoderado.

4. Si procede el retiro del estudiante debera
qguedar registrado en el Registro de Salidas.

5. Registro de atencion en la ficha de
Primeros Auxilios disponible en plataforma
Educamos y emision del comprobante de

atencion.

Primeros Auxilios

ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION ACCIDENTE MODERADO Cualquier Inmediato
1. Cualquier integrante de la comunidad | integrante de Ila
educativa debe acoger al parvulo o estudiante si | comunidad
detecta situacién de accidente o sintomatologia | educativa que
moderada y lo acompafiara o solicitard a otro | detecta
adulto que lo acompafie a la Sala de Primeros
Auxilios o llamara a la Encargada sifuese
necesario.
2. Atencion in situ o Ingreso, atencién y | Encargada de | Inmediato
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| 6. Notificacion telefénica al apoderado

RETORNO A LA SALA DE CLASES

7. En caso que, de la evaluacién se concluya
que el estudiante puede esperar al término de la
jornada:

- Entrega del comprobante de atencién al
estudiante para que se lo entregue al profesor
en aula y derivacion a la sala de clases.

- Registro en el libro de clases fisico o digital, de
la atencion por parte del profesor en aula.

Encargada de

Primeros Auxilios

Mismo dia
la atencidn.

de

SEGUIMIENTO

8. Evaluar medidas de apoyo pedagdgico para el
parvulo o estudiante si fuere necesario por parte
del Profesor Jefe.

9. Seguimiento telefénico posterior del estado
del estudiante y registro de ser necesario.

10. Si se informa que el estudiante deberd faltar
algunos dias al Colegio como consecuencia del
accidente o enfermedad; se activan las medidas
de apoyo académico y psicosocial si son
requeridas por los apoderados.

11. Apoderados informa a la Coordinacién de
Ciclo del

nivel quien junto con el Profesor Jefe deberan
confeccionar la carpeta académica para enviar al
hogar.

Profesor Jefe
Coordinacion de
Ciclo para el plan

de apoyo.

Mismo dia y

siguientes
accidente.

al

12. Protocolo de atencién frente a Accidentes o sintomatologia Grave

ETAPA'Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION ACCIDENTE GRAVE

1. Cualquier integrante de la comunidad
educativa debe acoger al parvulo o estudiante si
detecta situacidén de accidente o sintomatologia

grave y solicitar presencia de la Encargada de

Primeros Auxilios en el lugar.

Cualquier

integrante de la
comunidad
educativa que

detecta

Inmediato
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2. Encargada de Primeros Auxilios acude al lugar; | Encargada de | Inmediato
chequeo de los signos vitales. Primeros Auxilios
TRASLADO Encargada de | Inmediato
3. En caso de traslado a la Sala de Primeros Primeros Auxilios

Auxilios, se realiza de acuerdo a indicaciones de

la Encargada de Primeros Auxilios.

Si la situacion requiere de traslado, por situacién
grave o de emergencia: la Encargada de Primeros
Auxilios revisara la ficha del estudiante o parvulg
para ver si hay alguna prescripcion de traslado
especifico e informa al apoderado de forma
inmediata, solicitando su presencia en el centrg
asistencial, mientras el estudiante permanece en |3
Sala de Primeros Auxilios hasta la llegada de la
ambulancia o apoderado, en caso que decida llevarlg
el mismo.

En caso que el apoderado decida transportar a su
pupilo de forma personal a clinica u otro centro de
salud, quedara consignado en registro de Convivencia
Escolar por el funcionario encargado
siendode su exclusiva responsabilidad |3
salud del estudiante y el procedimiento a seguir en el
centro de salud.

Se le entregard copia del formulario de
accidentes escolares para ser presentado en el centro
asistencial. En el libro ubicado en recepcion se
registra el retiro del estudiante por su apoderado en
el Registro de salidas.

Si del analisis realizado por la Encargada de Primeros
Auxilios se desprende una situacion critica de salud,
se debe Ilamar una ambulancia de inmediato para el
traslado del estudiante.

Sélo en caso que la ambulancia no llegue en un
tiempo prudente o se informe la imposibilidad de
atencidn, y la situacién lo haga imprescindible, se
debe trasladar de inmediato al estudiante
accidentado a la Posta de Urgencia u Hospital
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mas cercano al Establecimiento Educacional y
que pertenezca al Sistema Publico de Salud,
debiéndose adoptar todas las medidas
preventivas cuando el accidentado presente
fracturas graves, expuestas o traumatismo
encéfalo craneano (TEC)

4, La Encargada de Primeros Auxilios deja
registro en ficha atencion del aviso a familia. Si
los padres no pueden retirar al estudiante, el
Colegio coordinara en conjunto con el
apoderado el traslado al centro asistencial mas
cercano y la forma de realizarlo.

5. Se registra la salida en el Registro de Salidas del

colegio.

SEGUIMIENTO Encargada de | Mismo dia o al
6. Entrega de comprobante de atencidn | Primeros Auxilios dia siguiente.
recibida al profesor en aula. Registro en el libro

de clases. Si la situacién es en recreo esta accion Seguimiento;
quedard a cargo del Inspector que corresponde dentro de los
al nivel. dias siguientes
7. Evaluar medidas de apoyo pedagodgico al eventoy en
para el parvulo o estudiante si fuera necesario Coordinacion la medida de Ia
8. Seguimiento telefénico posterior del | Pedagodgica. necesidad.

estado del estudiante y registro de ser
necesario.

En el caso de haber participacion de algun tercero en la ocurrencia del accidente,
independiente de la magnitud de este, se informa de inmediato al apoderado via mail.

13. Accidente de trayecto: Estos se originan fuera del Colegio, ya sea en el trayecto desde el
hogar al Colegio o viceversa. En este caso el apoderado debe trasladar al estudiante al
centro publico de urgencia mas cercano o al centro asistencial indicado en el seguro
escolar del estudiante, presentando cédula de identidad (del estudiante) y explicando la
situacion. Se acreditard el accidente de trayecto directo, por medio del Parte de
Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
igualmente fehaciente.
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14. Medicamentos: Ningun funcionario del Colegio estd autorizado a administrar
medicamentos de ningln tipo, ni a emitir diagndsticos de salud. Excepcionalmente se
administrardn medicamentos cuando se requiera por una situacién de salud debidamente
acreditada con el certificado médico correspondiente que indique la posologia, tiempo de
administracién dentro de la jornada y autorizacidon por escrito del apoderado. Esta
administracion sera realizada por la encargada de la sala de primeros auxilios.

15. Procedimientos autorizados: Los procedimientos autorizados son la inmovilizaciéon en
caso de fracturas o esguinces y aplicar “confrontaciones” en caso de cortes profundos que
contengan la urgencia hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud respectivo.

16. Enfermedades o malestares: Los estudiantes que presentan sintomas de enfermedades
en el Colegio, tales como fiebre, dolor de estdmago, de cabeza, entre otros, los cuales no
se definen como accidente escolar son derivados a la Sala de Primeros Auxilios y de no
ceder dichos sintomas se da aviso al apoderado via telefénica para que retire al
estudiante antes del término de la jornada.

17. La obligacién de comunicar a los padres o apoderados de la ocurrencia del accidente
para lo cual sera necesario que el colegio mantenga un registro con sus datos de
contacto y la identificacién del encargado de realizar dicha notificacion®. Es obligacién
del apoderado mantener actualizados todos los datos personales y teléfonos de
emergencia, en consecuencia, los avisos relacionados con asuntos de salud del estudiante
seran informados al apoderado via plataforma, mail o teléfono oficial registrado en el
Colegio. La informacién sera entregada por la Encargada de los Primeros Auxilios, de
acuerdo a lo descrito en este protocolo.

La identificacion del centro asistencial de salud mds cercano y redes de atencion
especializada para casos de mayor gravedad. En casos que se requiera traslado a centro
asistencial, el Colegio derivara a Hospital Calvo Mackenna u Hospital Salvador (desde los
15 afos) En caso que el estudiante deba ser derivado a otro Centro asistencial en razén
del seguro privado de salud que este tenga contratado, el apoderado tendra que
expresarlo al momento de matricular en la Ficha Médica del estudiante la cual debe
remitir con datos completos y actualizados al momento de suscribir el contrato de
prestacidén de servicios educacionales. En caso que el estudiante no tenga seguro privado,
se aplicara el seguro previsto en el art. 3 de la Ley N°16.744 que protege a todos los
estudiantes regulares de establecimientos escolares. La atencion la entregan la posta u
hospitales de servicios publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente
gue implique riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de

%3 Anexo N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra iii).
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salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente y se activara la atencién de

acuerdo a la Ley N° 19.650 de Urgencias.

18. La oportunidad en que la Encargada de Primeros Auxilios levantara el acta del
seguro escolar para que el estudiantes sea beneficiario de dicha atencién.** Cuando
corresponda, segln sea el caso, se activara el acta del seguro escolar apenas sea
derivado el parvulo o estudiante a Primeros Auxilios y se requiera segln la gravedad
del accidente o enfermedad, la atencidn del estudiante en un centro asistencial.

19. La identificacion de los estudiantes que cuentan con seguro privado de atencién.®

De la Ficha de Salud del estudiante. El apoderado, al momento de iniciar el afio
escolar debera declarar fielmente todos los antecedentes médicos relativos a la salud
del parvulo o estudiante, completando la FICHA DE SALUD en plataforma Educamos
incluyendo los numeros de contacto, y los datos del seguro privado de atencién que
tenga el estudiante y en caso que corresponda, la informacion del centro asistencial al
gue debe ser derivado en caso de necesidad. Esta ficha deberad actualizarse
anualmente y en todo momento en que varie la condicién de salud del estudiante. Asi
mismo, serd responsabilidad del apoderado mantener actualizada la informacién
proporcionada en plataforma.

20. Difusidon del Protocolo. Responsable de dar a conocer a la comunidad el presente
Protocolo.?®

- Profesor Jefe, a los apoderados en las reuniones de curso.

- Profesor Jefe a los estudiantes en las clases de orientacidon y/o consejo de curso.

- Coordinador/a de Convivencia Educativa a los docentes y equipo directivo en
consejo de profesores u otros.

- Coordinador/a de Convivencia Educativa al resto de los colaboradores en talleres
previstos por el encargado del PISE en conjunto con el Prevencionista de riesgos del
Colegio.

®4 Anexo N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra v).
®° Anexo N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra vi).
% Anexo N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra vii).
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ANEXO 5
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Objetivo: Regular las salidas pedagdgicas a terreno que se realizaran en el transcurso de la
formacion de los estudiantes del Colegio Instituto Santa Maria de Santiago.

Alcance del protocolo: Aplica a todas las actividades consideradas salidas pedagdgicas

-formativas, las que incluyen salidas académicas, formativo pastorales, culturales,

deportivas y en general, aquellas en que los estudiantes realicen actividades oficiales del

Colegio fuera del recinto escolar y que hayan sido previamente organizadas como parte de

una planificacién curricular o formativa.

1. De las salidas pedagogicas.

Toda salida pedagodgica es considerada una actividad de extensidn curricular, por lo

que debe estar vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o curso

definido en el plan de estudios del Colegio.

Estas salidas podran tener una duracion de horas o jornada completa.

Programacion de la salida.

a. De la solicitud. Cualquier profesor, al presentar la planificacion anual de Ia

asignatura debera proponer a Coordinacién Pedagdgica con copia a Coordinacion

de Ciclo un calendario de salidas pedagdgicas programadas para el afio escolar,

basadas en el itinerario de salidas pedagdgicas 2025 - 2028.

Si se trata de una oportunidad de aprendizaje que no fue planificada previamente,

serd evaluada por Coordinacién Pedagdgica y Coordinacidn de Ciclo respectiva.

Una vez aprobada la planificacidn anual de salidas pedagdgicas, el docente a cargo

debera completar la Solicitud de Salidas Pedagdgicas sefialando:

Individualizacién del profesor encargado;

Individualizacidn del apoderado/s acompafante/s (si procede);
Curso que realizara la salida pedagdgica;

Dia, horario de salida y llegada;

Lugar y ubicacién de la visita;

Medidas de seguridad que se adoptaran;
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- Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su
relacion con el cumplimiento de la planificacion del area;

- Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion.

- Medio de transporte a utilizar.

Este formulario y los demas antecedentes que se requieran serdn entregados a
Coordinacion Pedagdgica y Coordinacion de Ciclo, a lo menos, con 15 dias de
anticipacion a la fecha programada para la salida, quién lo remitird a la Direccion,
para su respectiva aprobacion.

El profesor a cargo de la salida pedagédgica deberd dejar resguardados los cursos
gue quedaran sin su atencion, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de
estudio para que el profesor designado por Coordinacién de Ciclo para el
reemplazo, proceda a realizar las actividades programadas. Para ello deberd
entregar este material con al menos 5 dias de anticipacién a la Coordinacién
respectiva.

Asimismo, debera dejar actividades para que desarrollen aquellos estudiantes del
curso que sale y que deban permanecer en el Colegio por falta de autorizacion de
sus apoderados para la realizacidn de la actividad.

Numero de adultos responsables de la actividad.

Para realizar una salida pedagdgica formativa se debera contar con un nimero de
adultos suficientes para garantizar el resguardo efectivo de la seguridad de los
estudiantes:

- Un adulto responsable cada cuatro estudiantes en Play Group

- Un adulto responsable cada seis estudiantes en Ciclo Inicial.

- Unadulto responsable cada 10 estudiantes en Primer y Segundo Ciclo.

- Para los adultos que acompariien y frente a alguna situacién de salud
ocurrida durante la salida pedagdgica serd cubierta/atendida por el
sistema de previsién del afectado.

Autorizacion del apoderado: El profesor a cargo de la salida enviard un documento
de autorizacion de salida al apoderado, el que deberd firmar de manera digital en
plataforma SM Educamos. El docente a cargo realiza chequeo de autorizaciones y
remite informacién a Gestor de Convivencia del nivel. Los estudiantes que no
presenten los permisos firmados no podran participar de la salida fijada y deberan
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permanecer en la Biblioteca General del Colegio cumpliendo su horario normal
desarrollando actividades académicas bajo la supervision de un asistente de la
educacion a cargo que designe la Coordinacion de Ciclo.

En la solicitud de autorizacién se debe indicar al apoderado la necesidad de
materiales complementarios para su hijo/a.

El dia de la salida pedagodgica, el profesor a cargo debera revisar las autorizaciones
de los apoderados. Si algun estudiante no cuenta con ella, deberad quedarse en el
Colegio.

Traslado. Las salidas pedagodgicas que impliquen el traslado de los estudiantes con
un vehiculo, deberan salir del Colegio y regresar al mismo lugar. Antes de la salida,
el gestor de convivencia escolar del ciclo debera verificar las condiciones de
seguridad del transporte, por ejemplo: licencia de conducir al dia del chofer,
permiso de circulacién, pdliza y seguros pertinentes, cinturén de seguridad para
cada asiento, extintor, botiquin y toda otra medida que resguarde la integridad de
los estudiantes.

Medidas de Seguridad.

Con la finalidad de resguardar la seguridad de los estudiantes, se adoptaran las
siguientes medidas:

- Antes de la salida
1. El profesor encargado deberd recopilar informacion y elaborar una “Carpeta
de Salida Pedagodgica” con los siguientes documentos:
1.1. Ficha de salida (anexo 2)

1.2. Listado de las estudiantes participantes (anexo 3 o informe emitido por
plataforma)
1.3. Listado de acompafiantes, solo si aplica (anexo 4)

2. El profesor encargado de la actividad deberd adoptar medidas preventivas
tales como chequear horarios de funcionamiento del lugar, medidas de
seguridad del lugar, potenciales riesgos, etc. de manera de resguardar la
seguridad de los estudiantes y el éxito de la actividad.

3. Asimismo, debera gestionar los permisos en esa institucion si fuese
necesario.
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4. Entregar “Carpeta de Salida Pedagdgica” al Coordinador Pedagdgico, quien

debe verificar que se consigne la informacién minima necesaria.

Al momento de salir, el Colegio entregara tarjetas de identificacion a cada
estudiante, con nombre y numero de teléfono celular del adulto
responsable que acompaiia al grupo. Asimismo, facilitard credenciales con
nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que acompaian
la actividad.

El mismo dia de la salida, antes de iniciarla, el profesor encargado de la actividad

debera.

® Entregar una copia de la “Carpeta de Salida Pedagdgica “en porteria; sera

requisito para poder abandonar el Colegio.

e Entregar a cada adulto a cargo una copia de la Ficha de salida (anexo 2) y del

Listado de los estudiantes participantes (anexo 3).

® Entregar las tarjetas de identificacion a cada estudiante. Asimismo, facilitara

credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres

gue acompanan la actividad.

Medidas de Seguridad del adulto a cargo:

Adoptar las medidas de seguridad necesarias a fin de minimizar los riesgos de

accidentes para los estudiantes. Dentro de las medidas de seguridad estaran, a via

de ejemplo las siguientes:

Distribuirlos en grupos a cargo de los adultos responsables;

Cada adulto deberd contar con una lista de los estudiantes a su cargo y
datos de contacto del profesor encargado y jefes de los otros grupos:
Durante la salida, tanto estudiantes como apoderados y docentes a cargo
deberan portar su credencial institucional de manera visible en todo
momento..

Se dispondrd de un botiquin bdsico de emergencia que tenga al menos
alcohol, parches, gasa para curaciones basicas y bloqueador solar.

El adulto a cargo verificara el uso de cinturdn de seguridad antes de partir a
la salida y al regreso.

Seguros escolares, en caso de accidentes.
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Pasar lista cada vez que sea necesario. Obligatoriamente al salir del Colegio y antes de

abandonar el lugar visitado.

3. Prever el horario de regreso, y en caso de sobrepasar el horario de la jornada de
clases, informar al Colegio para que se envie la informacién a los apoderados.

4, Informar a los estudiantes de las “Medidas de seguridad y buen comportamiento
en la salida pedagégica”

m. Normas de buen comportamiento de los estudiantes:
Durante la realizacidon de la salida pedagdgica y siendo una actividad oficial del
Colegio, se aplican las disposiciones del Reglamento Interno Escolar. Por tanto, en
el transcurso de la actividad los estudiantes deberan:

- Cumplir en todo momento con las instrucciones de los adultos a cargo.

- Viajar con su cinturdn de seguridad puesto y no sacar ninguna parte del
cuerpo por las ventanas del bus o medio de transporte.

- Usar uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. Es un requisito
previo a la salida.

- Mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias
del Colegio y las reglas del lugar visitado en terreno, sea esta una empresa,
museo, granja, predio, area natural u otro, que por sus caracteristicas deban
cumplirse normas especificas, por lo que debera evitar conductas de riesgo
y mal comportamiento, tales como alejarse del grupo, no cumplir con las
medidas de seguridad y las condiciones de la visita y otras que sean
contrarias al RIE.

- Evitar el uso de aparatos tecnoldgicos.

- Evitar portar objetos de valor en lugares publicos, que puedan ser objeto de
robo. El Colegio no se hace responsable por la pérdida de estos.

- Queda absolutamente prohibido portar o consumir cualquier tipo de droga
(como alcohol, tabaco, marihuana u otras). Quien infrinja esta restriccion
serd sancionado de acuerdo a lo establecido en el RIE.

- Cumplir en todo momento con el reglamento interno del Colegio.

Al regreso al Colegio y antes de subir al medio de transporte que los traerd de
regreso, los adultos a cargo de la salida pedagdgica deberan verificar que los
estudiantes porten sus pertenencias personales y que ingresen al Colegio hasta el

204



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor Asapk

retiro de los mismos por sus apoderados; podran retirarse solos aquellos

estudiantes autorizados por su apoderado.
n. Acciones posteriores a la Salida Pedagodgica - Formativa:

Una vez finalizada la actividad, el profesor encargado debe presentar un informe
verbal a la Coordinacién de Ciclo donde exponga sobre el desarrollo de la salida
tanto en lo pedagégico formativo como en lo conductual.

Como grupo curso o grupo que participd de la actividad, se deberd realizar una
evaluacion de la misma.

El profesor de la asignatura implicada en la salida debera utilizar la informacién de
la salida para complementar sus actividades lectivas, reforzar conocimientos,
motivar temas de trabajo, abrir o cerrar unidades de estudio, etc.

o. Situaciones especiales:
- Situaciones previas a la salida.

e En caso de situaciones especiales referidas al estado de salud fisica y/o
psiquica del estudiante, Coordinacién de Ciclo evaluaran previo a la salida,
la conveniencia de que participe en la actividad. Para ello se debera solicitar
una entrevista con el apoderado.

® Ante situaciones de medidas disciplinarias vigentes de condicionalidad o
cancelaciéon de la matricula, se analizard la conveniencia de la salida
respecto del estudiante®’. En caso que se decida la permanencia del
estudiante en el Colegio, se informara previamente al apoderado.

® En casos excepcionales el estudiante podra ser incorporado o retirado del
lugar de la visita por su apoderado o un adulto responsable, previo
conocimiento del docente a cargo. La solicitud de esta incorporacién o
retiro debe hacerse por escrito antes de la salida. Del retiro por el
apoderado debera quedar constancia en el Registro de Salida.

67 . . . " S . s
De acuerdo a lo establecido en el Capitulo IX relativo a la pérdida de privilegios como consecuencia de la aplicacién de
una medida disciplinaria de las descritas en dicho capitulo.
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e Frente a situaciones graves de conducta o accidentes, el profesor encargado
debe dar aviso al Colegio (al Coordinador/a de Convivencia Educativa o a
Direccion) y tomar las medidas necesarias para abordar la situacién. En caso
de faltas de mediana gravedad o graves, se estard a lo descrito en el
Reglamento Interno o protocolos especificos, segin sea la situacion. De
regreso al Colegio, el profesor a cargo debe dejar registro en la hoja de vida
del estudiante en el libro de clases.

® En caso de accidente o enfermedad que requiera la presencia del
apoderado o el traslado del estudiante a un Centro Asistencial, se procedera
a lo prescrito en el Protocolo de Accidentes.
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ANEXO 5.1: Solicitud de Salidas Pedagégicas

Nufioa, de de 20

Solicitud de Salidas Pedagdgicas

Profesor

Curso

Lugar

Direccion
Dia de salida
Hora de salida

Hora estimada de llegada

Adulto y/o apoderado acompafiante

Medio de transporte

Medidas de seguridad

Objetivos generales y especificos a cumplir en la
salida, indicando su relacién con el cumplimiento
de la planificacion del area;

Las actividades especificas a desarrollar y la forma

de evaluacion.
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ANEXO 5.2: Ficha de Salida

Docente a cargo

Numero contacto docente a cargo

Tipo de actividad

Lugar/ direccion

Fecha

Hora de salida/llegada

Medio de transporte

Adultos acompafiantes/ numero de contacto

N° de estudiantes participantes

Observaciones
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ANEXO 5.3: Listado de estudiantes participantes en salida pedagogica

Nufioa de de 20
Docente a cargo
Curso estudiantes que salen
Lugar al que se dirige
Numero de contacto colegio
Numero de oL ) Nombre contacto en
Seguro Condicion/tratamien
Nombre y rut contacto o _ caso de
estudiante escolar to medico especial | omergencia/nimero

209



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor A

ANEXO 5.4: Listado de adultos acompafiantes salida pedagdgica

Nufioa, de de 20
Nombre Rut Numero de | Nombre contacto en | Servicio de Salud de
contacto caso de emergencia/ | Preferencia

namero
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ANEXO 5.5: Informe de Salida Pedagdgica

Nufioa de de 20

Docente a cargo

Curso estudiantes que salen

Lugar de la visita

Complete con una “X” el nivel de acuerdo a la frase que se sugiere en la siguiente tabla:

Indicador Muy de | De En Muy en
acuerdo acuerdo | desacuerdo | desacuerdo

Convivencia Escolar

Estudiantes mantienen una actitud de
acuerdo al Reglamento Interno
Escolar durante el trayecto al lugar.

Estudiantes mantienen una actitud de
acuerdo al Reglamento Interno
Escolar durante las actividades
vinculadas a la salida pedagdgica.

Estudiantes mantienen una actitud de
acuerdo al Reglamento Interno
Escolar durante el trayecto de
retorno.

El medio de transporte empleado
cumple con las condiciones
requeridas para la salida pedagdgica.

Desarrollo de las Actividades Propuestas

Salida pedagdgica cumple con las
acciones comprometidas.

El tiempo planificado fue apropiado
para la actividad propuesta.
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Se logré implementar la totalidad de
objetivos de aprendizajes planificados

Se logré implementar el medio de
evaluacion propuesto para reconocer
aprendizajes de los estudiantes.

Observaciones, Comentarios o Situaciones a Informar:
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ANEXO N¢ 6

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR

ENTRE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Objetivo: Establecer el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia

fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto de actividades escolares entre los

integrantes de la comunidad, distinguiendo en cada caso, segun quienes hayan

participado en dichos actos y el contexto de la agresién (presencial, virtual o a través

de medios tecnolégicos).

Alcance: Este protocolo abarca situaciones presenciales y de violencia digital ocurridas

en el Colegio, en actividades oficiales o que hayan afectado a alguno de sus

integrantes.

Estrategias de Prevencion de la violencia escolar.

- Objetivo: anticipar situaciones de riesgo de violencia escolar a través de acciones

preventivas y formacion de los integrantes de la comunidad.

a. Estrategias y medidas de prevencidn de la violencia escolar.

Dado que los verbos rectores que orientan la gestiéon de las estrategias

preventivas de la violencia escolar son “Capacitar e Informar”, el Colegio ha

considerado el desarrollo de las siguientes actividades para la prevencion de la

violencia escolar:

Sesién de formacidn inductiva a trabajadores nuevos del Colegio.
Promociéon de valores sociales que favorezcan el buen trato entre los
estudiantes, a través de las actividades en la Hora de Orientacion, taller de
habilidades sociales, jornadas de formacion, entre otros.

Promocidn sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (estudiantes,
profesores, apoderados y administrativos).

Difusién y socializacion del 1 actualizado y sus protocolos asociados.
Talleres para colaboradores sobre deteccién temprana de situaciones de
riesgo de violencia escolar, tanto presencial como virtual.

Supervisién permanente en los distintos sectores del Colegio,
especialmente en canchas, bafos, patios, salas de clases durante los
periodos de recreo, cambio de hora e inicio y término de la jornada.

Trabajo con las familias en la prevencidon de conductas de violencia y
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, especialmente en el
ambito del uso de la tecnologia y redes sociales.
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e Resguardo de los estudiantes a través de los procedimientos de ingreso al

Colegio y retiro al finalizar la jornada escolar.
e Formacion de profesionales en el area de la prevencidn de crisis y la
contencion emocional.

4. Definiciones (determinadas por la ley y literatura especializada)

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y
relaciones que se producen entre todos los integrantes de la comunidad.
Incluye también la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del
entorno en el que se encuentra inserta.

b. Violencia Escolar y violencia en las escuelas: La violencia escolar es un

fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relaciéon que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que
tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o psicoldgico,
todo ello en el contexto escolar.
Junto a la violencia escolar, en el Colegio también impacta la denominada
Violencia en las Escuelas que consiste en aquellos episodios que, si bien pueden
verificarse en cualquier espacio relacional, tienen a la escuela como caja de
resonancia pues contindan sin resolverse, en la convivencia escolar. La
reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran
presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de
la comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar®.

c. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia
fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por
cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un estudiante o
parvulo u otro integrante de la comunidad educativa.

d. Acoso Escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse

http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-abordar-la-
Violencia-Escolar.pdf
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expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o

cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién®.

e. Ciberacoso: Toda accién u omisién constitutiva de agresidon u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
(...) por medios tecnoldgicos (...), tomando en cuenta su edad y condiciéon".

El ciberacoso es un tipo especial de violencia escolar que requiere la presencia
de los elementos bdsicos del acoso escolar:
- Ambito escolar

- Entre estudiantes

- Asimetria de poder entre victimas y agresores

- Agresién u hostigamiento intencionado

- Reiteracién y permanencia en el tiempo y

- Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacién de medios
tecnoldgicos, publicidad virtual y la potencialidad de divulgacion
permanente por la web.
Si bien el ciberacoso se produce frecuentemente dentro del ambito del
propio colegio y entre sus integrantes, esto no es exclusivo por la constante
conexion en que se encuentran hoy los jovenes y la posibilidad de
intercambio de informacién entre éstos y estudiantes de otros
establecimientos.

Algunas manifestaciones de ciberacoso: ”°

- Publicaciones en redes sociales, uso de informacién personal sin su
consentimiento.

- Publicacién de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o
denigrantes.

- Trucaje de fotos, adulteracidon de mensajes, suplantacion de identidad a
través de medios tecnoldgicos

% Articulo 16 B Ley 20.370

70 . . . . . )
Cuando estas conductas son aisladas y no consideran los elementos del ciberacoso, seran consideradas otro tipo de
conductas de violencia escolar virtual.
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Criterios Generales a considerar en el abordaje de las situaciones de violencia

escolar’.

Tanto en la activacion del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo,
ademds de los aspectos mencionados (Etapas, acciones, responsables, plazos)’?,
(literales i al iii del Anexo 6 Circular 482) se consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y Forma de comunicacién con los apoderados:

- Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion.

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al estudiante.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas
formativas, disciplinarias y/o reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de acompafiamiento
pedagdgico y psicosocial si corresponde;

- Entrevistas de seguimiento (de estado de avance) y cierre.

Los apoderados estardan permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Asimismo, aquellos colaboradores del Colegio que deban realizar
una o mas de las acciones que se describen en este protocolo, seran informados
oportunamente por el equipo de convivencia escolar.

La comunicaciéon con los apoderados se realizard a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y discrecionalidad de la informacidn:
- Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacién a
través del mail si fuese necesario.

Las acciones que deban ser realizadas por los colaboradores del Colegio, se
informardn por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con
preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail”>.
b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones:
- Activacidén medidas de contencidn inicial y de apoyo psicosocial y
pedagogico tales como apoyo del profesor jefe, equipo de convivencia
escolar,

71 Se consideran los contenidos de los literales de la Circular N° 482, anexo 6.
72 Literales i al iii del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.

73 iteral iv del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.
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psicorientacion (psicélogo), evaluacién de la posibilidad de eximir al
estudiante de sus asistencias presenciales a clases por un tiempo prudente
o disminucién de la jornada, recalendarizacion de trabajos y diversificacidon
de evaluaciones, confeccidn de carpeta de trabajo, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacion del estudiante a instituciones

y organismos competentes, tales como OPD, OLN de la comuna y otras. (Literal v
Anexo 6 Circular 482).

Medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Las medidas a aplicar son las descritas en el capitulo IX del RIE dentro de las que se

pueden aplicar, segun necesidad del estudiante (agredido-agresor-testigos)

alguna/s de la/s siguiente/s:

Plan de Seguimiento a cargo del profesor jefe y convivencia escolar.
Entrevistas con el equipo de apoyo en el marco de una derivacién interna.
Medidas de apoyo al estudiante agredido y seguimiento del proceso de
reparacién a través del equipo de apoyo.

Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso
escolar, testigos).

Derivacion externa de los estudiantes para reforzar la labor del equipo de
apoyo del Colegio.

Recalendarizacién de trabajos y diversificacién de evaluaciones, confeccién
de carpeta de trabajo,

o Maedidas formativas para los agresores:

Didlogos Formativos conducentes a la reflexiéon personal y la generacién de
compromisos de cambio a cargo del profesor jefe y equipo de convivencia
escolar.

Realizar trabajos de reparacion, que digan relacién con la falta cometida y
gue no afecten la integridad del estudiante.

o Maedidas Reparatorias a realizar por los agresores:

Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o
por escrito.
Accion de reparacidn decidida por el estudiante agresor.

Restitucidn, reparacién o cancelacién de objeto danado, perdido, etc.
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e Maedidas disciplinarias para los agresores:

De acuerdo a lo prescrito por el Reglamento Interno, este tipo de conductas,
puede ser considerado como una falta grave o gravisima, segln sea el caso.

De acuerdo a ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracion el debido proceso y los criterios que
apliquen para cada estudiante en particular, debiendo notificar de dichas
medidas adoptadas conforme al RIE.

e Medidas formativas para terceros (testigos).
Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un
didlogo reflexivo; para tomar conciencia del dafio relacionado con la agresién y
el acoso escolar, previniendo situaciones futuras.

Se fomentaran las actividades en hora de Orientacién y Charlas tematicas para
informar sobre el tema de la violencia escolar y el impacto en el desarrollo
integral de los estudiantes.

d. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya violencia escolar contra un estudiante.

Esta informacidon se entregard a través de correo electrénico o por oficio o carta

enviada al Tribunal™.

e. Procedimiento para cumplir con la obligaciéon de denunciar.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes del
Colegio o que hubieren tenido lugar en el Colegio, dentro de los 24 horas siguientes
al momento en que se toma conocimiento del hecho, el Coordinador/a de
Convivencia Educativa, realizard la denuncia de acuerdo a las reglas establecidas en

la ley”.

74 iterales viii y ix del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.

7> Literales IX del Anexo 6 Circular N° 482 Supereduc.
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Protocolos Especificos.

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades. A continuacidn, se presentan

los distintos protocolos de actuacién dependiendo de quiénes sean los involucrados.

6. Protocolos de Violencia Escolar; tipos especificos.

Tipos de violencia escolar Sub clasificacion de situaciones de violencia escolar
Violencia entre estudiantes | 1. Violencia escolar entre estudiantes (agresiones
(pares) fisicas, psicoldgicas)

2. Acoso escolar
2.1. Acoso escolar presencial
2.2. Acoso escolar virtual o ciberacoso y mal uso
de redes sociales no constitutivos de
ciberacoso.
Violencia (maltrato) relacién | 3.
asimétrica 3.1. Funcionario o apoderado del Colegio hacia
estudiante.
3.2. Estudiante hacia funcionario o apoderado del
colegio.
Violencia entre adultos de la 4,
comunidad escolar 4.1. Entre colaboradores del Colegio.
4.2. Violencia de apoderado a funcionario.
4.3. Violencia de funcionario hacia apoderado.
4.4. Violencia entre apoderados en el Colegio o en
actividad oficial.
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Violencia Escolar entre pares (agresiones entre estudiantes)

i. De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de

violencia (agresiones) entre estudiantes

Etapa y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En el caso del estudiante que sufra, presencie o
tome conocimiento por cualquier medio de un
hecho violencia entre pares, podrda denunciar
voluntariamente el hecho directamente al
Coordinador/a de Convivencia Educativa, o a
cualquiera

de sus profesores y/o colaboradores del colegio.

Quien tome

conocimiento del hecho

Inmediato
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ACTIVACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

2. Recibida la denuncia de violencia entre | Encargado Inmediata
pares por el Coordinador/a de Convivencia de Convivencia Escolar
Educativa, éste abrird una carpeta de indagacion, / Coordinacion

en la cual se dejard registro escrito de toda | de Ciclo/Encargado de
diligencia. Se debe dejar constancia de la|la sala de primeros

activacion en el libro de clases del estudiante | auxilios.

(Hoja de vida del estudiante). El adulto que
presencia la situacion o reciba inicialmente la
denuncia o el Coordinador/a de Convivencia
Educativa en su caso, entregard la contencion
inicial del estudiante y procurard mantener a
resguardo su seguridad y adoptar las primeras
acciones de proteccién necesarias.

3. Si procede se activard de inmediato el
Protocolo de Accidente Escolar.

4, Registro en el Registro de salidas si el
estudiante debe retirarse del Colegio.

5. El Coordinador/a de Convivencia Educativa
informard a los apoderados inmediatamente por
correo electrénico o teléfono segun la gravedad.
Se informa también activacién del protocolo vy

pasos

a seguir.

MEDIDAS DE RESGUARDO Encargado de | Dia1

6. Se adoptardan las medidas necesarias para | Convivencia Escolar, Y durante todo el
proteger a la victima o las presuntas victimas de proceso sies
maltrato entre pares’®, tales como separarlo de su necesario.

presunto agresor(es), con previa informacién al

apoderado o adulto responsable.
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DENUNCIA

7. En caso de tratarse de un acto que 24 horas desde que
eventualmente sea constitutivo de delito se toma
(lesiones graves, o infraccibn a la ley de | Encargado de | conocimiento  del
responsabilidad penal adolescente  para | Convivencia Escolar hecho para
estudiantes entre 14 — 18 anos por ejemplo) el presentar la
Coordinador/a de Convivencia Educativa denuncia.

presentard la denuncia’’, segun el art. 175
del Cddigo de Procedimiento Penal.

INDAGACION

8. Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se realizaran,
entre otras, las siguientes acciones

- Entrevista con estudiante agredido,
entrevista con estudiante agresor y estudiantes

testigos.

- Recepcién de pruebas que quieran

entregar quienes hayan conocido el hecho. 10 dias habiles
(Profesores, estudiantes, colaboradores, entre | Encargado de | paraindagaciéon vy
otros). Convivencia Escolar resolucién’®.

- Solicitud de cualquier informaciéon o (Plazo maximo)

antecedentes que sean pertinentes para resolver
el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados de los
estudiantes involucrados.

- Durante esta etapa se podra llamar a las
partes a mediacién.

Finaliza la etapa de indagacién con entrega del
informe de cierre que contiene la resolucién de
las medidas a aplicar, en caso que sea el
Encargado de

Convivencia Escolar quien determine, o la

78 Literal v Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
"7 Literal ix Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
78 |iteral iii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
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sugerencia de medidas en caso de medidas
aplicables por la Directora del Colegio.

Si la situacidn de agresion se resuelve a través de
la mediacion, se levantara Acta de Mediaciéon con
los acuerdos adoptados, se informara a las partes
interesadas y a sus apoderados y se registrara el
acuerdo en la hoja de vida de los estudiantes.

Coordinador/a de Convivencia Educativa levanta
Acta de cierre del protocolo.

DERIVACION
9. En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacién a profesional externo.

Encargado
de Convivencia Escolar

Durante la fase de
indagacioén.

RESOLUCION

10. Comunicacién de resolucién/ acuerdo de
mediacién a las partes involucradas y a sus
apoderados (en entrevista presencial o carta
certificada, en caso de negativa o imposibilidad
de asistir) con medidas definidas segun RIE.

En caso que no haya mediacién, en dicha
entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados se procurard llegar a acuerdos vy
construir un plan de trabajo colaborativo familia
Colegio.

considerara medidas formativas,
y/o
considerando la situacidon particular de cada

El plan

pedagdgicas psicosociales a  aplicar
estudiante’.

Se informa al apoderado y al estudiante que
pueden pedir la reconsideracién de las medidas,
plazo en que debe presentarse y plazo de

resolucién de la solicitud.

Encargado
de Convivencia Escolar

Dia siguiente habil
a cierre de la etapa
de indagacion. (se
dar

podra un

margen de 3 dias)

RECONSIDERACION

11. Solicitud de reconsideracion del estudiante
y/o su apoderado de las medidas adoptadas por
el Colegio. La carta debe ser presentada al
Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Apoderados/estudiante
s

Dentro de los 5
dias siguientes a la
notificacion de la

resolucién.

Literal vi Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc
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RESOLUCION FINAL

12. Andlisis de la reconsideracion de los . d 5 dias habiles
ncargado

apoderados y entrega de resolucién final, segun la & ) ) desde la recepcion

., . . . de Convivencia Escolar
evaluacion de las instancias que revisan las /Di . de la carta de
ireccién

medidas disciplinarias segun RIE. (Via carta reconsideracion.

certificada o correo electrénico)

MONITOREO

13. Monitoreo de la situacién y efectividad de la | profesor Mientras se

apllcac!on 5 de las medidas acordadas vy jefe/Encargado encuentre vigente

comunicacidon a los padres y apoderados de de Convivencia Escolar | el protocolo.

estudiantes afectados.

14. El Coordinador/a de Convivencia Educativa 10 dias. Sin

emitird el informe de cierre del protocolo y con el | Encargado perjuicio que el

visto bueno de la Direccién procedera a cerrar la
carpeta del estudiante y a dejar constancia en el
libro de clases del estudiante (Hoja de vida del
estudiante). Entrevista con los padres de
estudiantes involucrados para la entrega del

informe final.

de Convivencia Escolar

seguimiento pueda
continuar.

(Fase de monitoreo
post protocolo)

15. Coordinador/a de Convivencia Educativa
monitorea el progreso del/los estudiante/s.

Encargado
de Convivencia Escolar.

30-60 dias segun
necesidad

del estudiante
pudiendo
extenderse por el
semestre.
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i.  De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se

recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de

acoso entre estudiantes.

Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En el caso del estudiante que sufra, presencie o

tome (victima, testigos) conocimiento por

cualquier medio de un hecho violencia entre pares,
podrd denunciar voluntariamente el hecho
directamente al Coordinador/a de Convivencia
Educativa, o a cualquiera

de sus profesores y/o Gestor/es de convivencia.

tome
del

Quien
conocimiento
hecho

Inmediato

ACTIVACION

2. Recibida
pares

la denuncia de maltrato entre

por el Coordinador/a de Convivencia
Educativa, ésta abrird una carpeta de indagacién,
en la cual se dejard registro escrito de toda
diligencia. Se debe dejar constancia de la activacion
en el libro de clases del estudiante (Hoja de vida
del estudiante).

3. Si es necesario, activar el protocolo de
accidente escolar.

4. Si el estudiante debe retirarse del Colegio, se

registra en el libro de salidas del colegio.

de
Escolar

Encargado

Convivencia
/Encargado de la sala
de primeros auxilios.

Inmediata

INFORMACION AL APODERADO

5. Se
inmediatamente

deberd informar al apoderado

por via correo electrénico.
Complementariamente, si la urgencia lo amerita,
llamar al apoderado por teléfono.

Solicitar la presencia de los apoderados en caso de

necesidad. Informar activacion del protocolo y

pasos a seguir.

Encargado de

Convivencia Escolar

Inmediata
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MEDIDAS  INICIALES CONTENCION
Y RESGUARDO

6. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger

DE

a la victima o los presuntas victimas de acoso
escolar, tales como: separarlo de su presunto

Coordinador/a
Convivencia
Educativa/ funcionario
gue presencia el

hecho y Profesor Jefe

Dia 1

Y durante todo el

proceso.

agresor(es), activacién de apoyo emocional del
orientador y pedagdgico tales como el apoyo del
profesor jefe, equipo de convivencia escolar,
informando al apoderado o adulto responsable.

MEDIDAS DE CONTENCION Y RESGUARDO
DURANTE LA INVESTIGACION

7.En caso de que se requiera se realizara la
evaluacion de la posibilidad de eximir al o los
estudiante(s) involucrado(s), de sus asistencias
presenciales a clases por un tiempo prudente o
disminucién de la jornada, recalendarizacién de
trabajos y diversificacion de evaluaciones,
confeccién de carpeta de trabajo, entre otras.
(acordado en primera instancia con la familia del
estudiante agredido).

8. Taller de sensibilizacidn al curso o cursos

involucrados

9. Entrevistas de seguimiento con los
involucrados

10. Derivacioén a profesional interno

11. Diadlogo formativo

Coordinador/a de
Ciclo y Coordinacién
pedagdgica

Orientacidn

Coordinador/a de
Convivencia Educativa
0 a quien delegue

Coordinacidn de ciclo
a quien delegue

Coordinador/a de
Convivencia Educativa
0 a quien delegue

Hasta 3 dias
habiles de la
apertura del
protocolo.

Dentro de los 2
primeros dias
habiles

Durante los 5
primeros dias
habiles de
aperturado del
protocolo.
Durante los 2
primeros dias
habiles.

Durante los 2
primeros dias
habiles.
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DENUNCIA
12. En caso de tratarse de un acto que

Coordinador/a de

24 horas desde que

eventualmente sea constitutivo de delito (lesiones | Convivencia se toma

graves o infraccion a la ley de responsabilidad Educativa conocimiento del
penal adolescente para estudiantes entre 14 — 18 hecho para

afios) la Direccion®® presentara la denuncia, segin presentar la

el art. 175 del Cddigo de Procedimiento Penal, denuncia.
presentando la denuncia a Tribunales de Familia y

se debe anexar Ficha de Denuncia (anexo)

INDAGACION

13. Proceso de indagacion de los hechos

denunciados: durante este periodo se realizaran,

entre otras, las siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido,

entrevista con estudiante agresor y estudiantes 10 dias habiles
espectadores. desde la fecha de
- Recepcion de pruebas que quieran entregar | Encargado de | apertura

quienes hayan conocido el hecho. (Profesores,

Convivencia Escolar/

de protocolo.

estudiantes, colaboradores, entre otros). (Plazo maximo
- Solicitud de cualquier informacién vy para indagar vy
antecedentes que sean pertinentes para resolver el resolver)

hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados si se requiere

para mayor informacion de la situacién de acoso.

Finaliza la etapa de indagacién con la redaccién del

informe de cierre y resolucién.

DERIVACION

14. Si el Coordinador/a de Convivencia Educativa

estima procedente se podra solicitar la derivacion | Encargado de | Durante todo
interna de los estudiantes involucrados. También se | Convivencia Escolar el proceso

puede sugerir una derivacion externa de

contencidn y apoyo psicoldgico.

" La Dinaccidn podid delagar esta Tundén
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RESOLUCION

15. Comunicacién de la resolucién a las partes
involucradas, los estudiantes y a sus apoderados
(en entrevista presencial o carta certificada, en
caso de negativa o imposibilidad de asistir) con
medidas definidas segun RIE.

En dicha
estudiantes involucrados se procurard llegar a

entrevista con los padres de los

acuerdos y construir un plan de trabajo
colaborativo entre la familia y el Colegio. El plan
considerarda medidas formativas, pedagdgicas y/o
aplicar

psicosociales, y/o disciplinarias a

considerando la situacién particular de cada
estudiante.

Se informa a las partes que pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, sefialando la
forma y plazo de presentacion y plazo de
resolucidn por parte del colegio.

NOTA: no sera procedente la mediacion en caso de
acoso dado que falta uno de los elementos
centrales de la mediacion cual es el que las partes
se encuentren en igualdad de condiciones para
mediar. En el acoso hay asimetria de poder que

rompe con este elemento.

Encargado

Convivencia Escolar y

de

Coordinacioén de Ciclo

Dia siguiente habil
al cierre de |Ia
etapa de
indagacién. (3 dias)

RECONSIDERACION

16. Solicitud de reconsideracion de los partes ante
las medidas adoptadas por el Colegio.: Entrega
carta de reconsideraciéon del apoderado/estudiante
a las medidas. La carta debe ser presentada al
Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Apoderado
estudiante

Dentro de los 5
dias habiles desde
la fecha

de

notificacién de la
resolucion.
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RESOLUCION FINAL
17. Andlisis de la reconsideracion y entrega de la
la evaluacion de las

resolucidon final, segun

instancias que revisan las medidas disciplinarias

de
Convivencia Escolar /

Encargado

Dentro de los 5
dias habiles desde

la recepcion de la

i i carta de
segun RIE. (Via carta certificada o correo Direccion ) .
- reconsideracion.

electronico)
MONITOREO Permanente,

] ) . . Profesor . )
18. Monitoreo de la situacion y efectividad de la . mientras esté

L ) ... | jefe/Encargado de | .
aplicaciéon de las medidas acordadas y comunicacién ] ) vigente el
. Convivencia Escolar

a los padres y apoderados de estudiantes afectados. protocolo.
CIERRE Encargado de | 10 dias. Sin
19. El Coordinador/a de Convivencia Educativa Convivencia perjuicio que el
emitird el informe de cierre y con el visto bueno de | Escolar/Direccidn seguimiento pueda
la Direccidn procedera a cerrar la carpeta del continuar.
estudiante y a dejar constancia en el libro de clases (Fase  monitoreo
del estudiante (Hoja de vida del estudiante). post protocolo)
Entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados para evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y hacer entrega de informe
final.
MONITOREO POST PROTOCOLO Encargado de | 30 - 60 dias segun

20. Coordinador/a de Convivencia Educativa
monitorea el progreso del/los estudiante/s.

Convivencia Escolar

necesidad

del estudiante
pudiendo
extenderse por el
semestre.
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2.2. Acoso a través de medios tecnologicos. Ciberacoso y mal uso de redes sociales
que cause dano a alglin estudiante del colegio.

i.  De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
acoso virtual o ciberacoso entre estudiantes.

Etapa y Acciones Responsable Plazo
DENUNCIA Quien tome | Inmediato
1. En caso que un estudiante sufra, presencie o | conocimiento del

tome conocimiento por cualquier medio de un caso | hecho
de ciberacoso entre pares, podrda denunciar
voluntariamente el hecho directamente a Ia
Coordinador/a de Convivencia Educativa, o a
cualquiera de sus profesores y/o funcionario del
Colegio.

En caso que la primera informacion provenga del
apoderado o de un funcionario, éste deberd

dirigirla

a la Coordinador/a de Convivencia Educativa.

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia de ciberacoso por la | Encargada de
Coordinador/a de Convivencia Educativa, ésta | Convivencia Escolar Inmediata

abrird una carpeta de indagacién, en la cual se
dejard registro escrito de toda diligencia. Se debe
dejar constancia de la activacién en el libro de
clases del estudiante (Hoja de vida del estudiante).

INFORMACION AL APODERADO Encargada de | Inmediata
3. Se informa al apoderado inmediatamente via Convivencia Escolar

correo electronico. Complementariamente, si la
urgencia lo amerita, llamar al apoderado por
teléfono.

Solicitar la presencia de los apoderados en caso de
necesidad. Informar activacion del protocolo y

pasos a seguir.
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MEDIDAS INICIALES DE RESGUARDO

4. Se adoptaran medidas inmediatas para proteger
a la victima o los presuntas victimas de ciberacoso
escolar, tales como: separarlo de su presunto

Encargada de

Convivencia

Escolar/Coordinacién

de Ciclo y Profesor

Dial
Y durante todo el

agresor(es), activacion de apoyo emocional | Jefe proceso.
psicosocial, con previa autorizacién del apoderado

o adulto responsable, solicitud de baja de

mensajes, fotos o cualquier otro material que se

haya subido a la web.

DENUNCIA PENAL

5. En caso de tratarse de un acto que 24 horas desde que
eventualmente sea constitutivo de delito el se toma
Coordinador/a de Convivencia Educativa | Encargada de | conocimiento  del

presentard la denuncia, segun el art. 175 del | Convivencia Escolar/ hecho para
Cédigo de Procedimiento Penal, presentando la presentar la
denuncia a Tribunales de Familia y se debe anexar denuncia.

Ficha de

Denuncia (anexo)

INDAGACION

6. Proceso de indagacion de los hechos

denunciados: durante este periodo se realizaran,

entre otras, las siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido,

entrevista con estudiante agresor y estudiantes 10 dias habiles
espectadores. desde la fecha de
- Recepcion de pruebas que quieran entregar | Encargada de | apertura de
quienes hayan conocido el hecho. (Profesores, | Convivencia Escolar/ protocolo.

estudiantes, colaboradores, entre otros).
- Solicitud de
antecedentes que sean pertinentes para resolver el

cualquier informacion vy
hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados si se requiere
para mayor informacion de la situacién de acoso.
Finaliza la etapa de indagacion con la redaccién del

informe de cierre y resolucién.

(Plazo maximo para
indagar y resolver)
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DERIVACION
7. En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacién a profesional externo.

Encargada de

Convivencia Escolar

Durante el proceso
del protocolo.

RESOLUCION

8. Comunicacién de resolucion a las partes
involucradas: los estudiantes y a sus apoderados
(en entrevista presencial o carta certificada, en
caso de negativa o imposibilidad de asistir) con

medidas definidas segun RIE.

En dicha entrevista con los padres de los
estudiantes involucrados se procurara llegar a
acuerdos y construir un plan de trabajo

colaborativo entre la familia y el Colegio. El plan
considerard medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicosociales a aplicar considerando la situacidon
particular de cada estudiante.

Se informa a los partes que pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, sefialando la
forma y plazo de presentaciéon y plazo de
resolucion por parte del Colegio.

NOTA: no procede la mediacidon en caso de

ciberacoso.

Encargada de

Convivencia Escolar

Dia 11 habil o
siguiente. (desde
inicio del proceso

de indagacion)

RECONSIDERACION

9. Solicitud de reconsideracién de las medidas: El
de
reconsideracién a las medidas adoptadas. La carta
debe de
Convivencia Educativa

apoderado/estudiante entrega carta

ser entregada a Coordinador/a

Estudiante/apoderad
o

Dentro de 5 dias
habiles

fecha

desde la
de

notificacién de Ia

resolucion.

RESOLUCION FINAL
10. Analisis de la reconsideracién y entrega de

Dentro de 5 dias

. ] i ., Coordinador de | habiles desde Ia
resolucion final, seglin la evaluaciéon de las ] ] ] .
. . . . o Convivencia Educativa | recepcion de |Ia
instancias que revisan las medidas disciplinarias . »

. ] . / Direccién carta de

segun RIE. (Via carta certificada o correo ) .

. reconsideracion.
electrdnico)
MONITOREO

Profesor Jefe -

11. Monitoreo de la situacidon y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacion
a los padres y apoderados de estudiantes afectados.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa

Durante el
protocolo.
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CIERRE

12. Cierre de protocolo. Coordinador/a de
Convivencia Educativa emitira el informe de cierre
del protocolo y con el visto bueno de la Direccion,
procederd a cerrar la carpeta del estudiante y a
dejar constancia en el libro de clases del estudiante
(Hoja de vida del estudiante).

Entrevista con los padres de estudiantes
involucrados para evaluar la efectividad de las
medidas implementadas y hacer entrega de
informe

final.

Coordinador de

Convivencia Educativa

/Direccion

10 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

(Fase  monitoreo
post protocolo)

MONITOREO POST PROTOCOLO
13. Coordinador/a de Convivencia Educativa
monitorea el progreso del/los estudiante/s.

Coordinador/a de

Convivencia Educativa

30-60 dias segln
necesidad

del estudiante
pudiendo
extenderse por el
semestre.

3. Violencia Asimétrica
a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario o apoderado) a estudiantes. (presencial
o virtual).

i.  De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia de adulto funcionario o apoderado contra estudiantes.

ii.

Etapas y Acciones Responsable Plazo
DENUNCIA Quien tome | Inmediato

1. En caso que un estudiante que sufra, presencie o
tome conocimiento por cualquier medio de un
hecho violencia de un adulto a un estudiante,
podrd denunciar voluntariamente el hecho
directamente a Coordinador/a de Convivencia
Educativa o a cualquiera de sus profesores y/o
colaboradores del Colegio.

conocimiento
hecho

del
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ACTIVACION Coordinador de | Dia1
2. Recibida la denuncia por maltrato por | Convivencia Educativa
Coordinador/a de Convivencia Educativa, ésta | / Direccion.

abrird una carpeta de indagacién, en la cual se
dejard registro escrito de toda diligencia. Si el
denunciado es Coordinador/a de Convivencia
Educativa, el responsable de abrir la carpeta sera la
Direccion. Se debe dejar constancia de la activacién
en el libro de clases del estudiante (Hoja de vida
del estudiante).

Si el adulto es un funcionario, se informara a la
Direccion del Colegio para que active el
procedimiento RIOHS.

MEDIDAS DE RESGUARDO Y CONTENCION INICIAL
3. Conversacion inicial con el estudiante o los | Coordinador/a de Dia 1l
estudiantes afectados para contener | Convivencia Educativa
emocionalmente.

Se informara al apoderado por correo electrénico o
por teléfono segun la gravedad de la situacion.

Si hay retiro del estudiante se debe registrar en el
Registro de Salidas del Colegio.

4, Se adoptardan medidas inmediatas para
proteger a la o los presuntas victimas de violencia,
para separarlo de su presunto agresor cuando se
trate de un apoderado, funcionario del Colegio o
cualquier adulto de la comunidad escolar o que
preste servicios externos a éste.®

LESIONES

5. En los casos en que exista evidencia fisica de que
el estudiante fue victima de maltrato o violencia se
activa el Protocolo de Accidente Escolar. Se
realizard un chequeo del estudiante y se emitird un
informe detallado con lesiones y/o agresiones
observadas.

Encargada de Sala de | inmediata
Primeros Auxilios

81 |iteral vii Anexo 6 Circular N° 482/2018 Supereduc.
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DENUNCIA PENAL . Dia1l

6. En caso de tratarse de wun acto que Coordinador/a de 24  horas para
eventualmente sea constitutivo de delito, el Convivencia Educativa presentar la
Coordinador/a de  Convivencia  Educativa, / delegado. denuncia.
presentara la denuncia, segun el art. 175 del

Cédigo de Procedimiento Penal, presentando la

denuncia a Tribunales de Familia y se debe anexar

Ficha de

Denuncia (anexo)

INDAGACION

7. Proceso de indagacion de los hechos

denunciados: durante este periodo se realizardn, Autoridad sefialada en

entre otras, las siguientes acciones el RIOHS/Coord.inadc.)r

- Entrevista con estudiante agredido, de Convivencia

entrevista con funcionario o apoderado agresor y Educativa 0 quien , L
testigos si los hay. delegue (110 q dllasf h:blljs
- Recepcién de pruebas que quieran entregar aEZrteur: echa ds
quienes hayan conocido el hecho. (Profesores, orotocolo.

estudiantes, colaboradores, entre otros).
- Solicitud de
antecedentes que sea pertinente para resolver el

cualquier informacion o

hecho denunciado.

- Entrevista con los apoderados.
Finaliza la etapa de indagacién con el informe y la
resolucion.

(Plazo maximo)

DERIVACION
8. En los casos que se estime necesario se realizara
derivacién a profesionales externos.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa

Durante  proceso

del protocolo
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RESOLUCION

9.Comunicacion de resolucion de protocolo a los
partes involucrados, con medidas definidas segun
RIE y RIOHS, (en entrevista presencial o por carta
certificada en caso de negativa o imposibilidad de
asistir).

En dicha entrevista se informara a las partes el plan
de acompanamiento al estudiante, si procede, las
medidas formativas pedagdgicas y/o psicosociales
a aplicar considerando la situacidn del estudiante.

Se informa a las partes que pueden ejercer sus
derechos a solicitar la reconsideracion de la
resolucion, plazo en que debe presentarse y plazo

de resolucion de la solicitud.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa

1 dia
habil posterior a la

siguiente

fecha de cierre de
indagacion.

(se podra dar un
margen de 3 dias
para
diligencia)

esta

RECONSIDERACION

10. Analisis de la reconsideracién de los
apoderados/estudiantes/funcionario ante las
medidas adoptadas por el Colegio.

Apoderados/estudian
tes/funcionario

Dentro de los 5
dias habiles desde
la fecha de entrega
de resolucion. (o lo
qgue indique el
RIOHS)

RESOLUCION FINAL
11. Resolucion de la reconsideracion

Direccidn

Dentro de 5 dias
habiles siguientes a
la recepcion de la

carta de

reconsideracion.
MONITOREO )

Mientras se

12. Monitoreo de la situacidon y efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacion
a los padres y apoderados de estudiantes afectados.

de
Convivencia Educativa

Coordinador/a

/ Equipo de apoyo

encuentre vigente
el protocolo.
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CIERRE Coordinador/a de 10 dias. Sin
13.Coordinador/a de Convivencia Educativa | Convivencia Educativa | perjuicio que el

informando previamente al Director, procederd a seguimiento pueda
cerrar la carpeta del estudiante. continuar.

Se informa a Administracion la situacion del (Fase  monitoreo
funcionario, si procede post protocolo)

Entrevista con los padres para evaluar efectividad

de las medidas implementadas informe final.

Coordinador/a de Convivencia Educativa monitorea | Coordinador/a de 30-60 dias segun
el progreso del/los estudiante/s. Convivencia Educativa | necesidad

del estudiante
pudiendo
extenderse por el
semestre.

b. Violencia de estudiante hacia adulto (docente, funcionario o apoderado)
Situacion especial aplicable a la educacién de Parvulos.

Agresion de un parvulo a un funcionario o apoderado.

1) Las conductas de agresién de parvulos a sus educadoras, o asistentes de la
educacion o a cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado, no podran
ser sancionadas con medidas disciplinarias, por el contrario, se implementaran
medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la
autorregulacién.

2) Ademas de las medidas formativas se informara a los apoderados con la
finalidad de adoptar compromisos para el cambio de la conducta, y se activaran
estrategias individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo
de habilidades sociales y emocionales.

Las acciones referidas al acompafamiento formativo de los estudiantes y al
desarrollo de sus habilidades sociales se encuentran descritas en el Capitulo XI
de Educacion de Parvulos del Reglamento Interno Escolar.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
maltrato de estudiantes a adulto, funcionario o apoderado durante su
permanencia en el Colegio o durante el desarrollo de actividades oficiales del
Colegio.
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Etapas y Acciones Responsable Plazo

DENUNCIA Quien tome conocimiento | Inmediato
1. En el caso que cualquier miembro del | del hecho
Colegio  sufra, presencie 0o tome
conocimiento por cualquier medio de un
hecho violencia de un estudiante hacia un
adulto de la comunidad en el contexto de
una actividad escolar, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente a
Coordinador/a de Convivencia Educativa,
profesores o colaboradores del Colegio.
ACTIVACION Coordinador/a de Dia 1
2. Recibida la denuncia por violencia por Convivencia Educativa

Coordinador/a de Convivencia Educativa,
ésta abrira una carpeta de indagacion, en la
cual se dejara registro escrito de toda
diligencia.

CONTENCION INICIAL Coordinador/a de Dial
3. Conversacion inicial con los afectados para| Convivencia Educativa
contener emocionalmente.

DENUNCIA

4.En caso de tratarse de un acto que

Coordinador/a de

eventualmente sea constitutivo de delito, la . . . i
Convivencia Educativa Dia 1

Coordinador/a de Convivencia Educativa,
i ] i 24  horas para
presentara la denuncia, segun el art. 175 del
o o ) presentar la
Cédigo de Procedimiento Penal, sin .
o - denuncia.
perjuicio de evaluar la presentacién de una

Medida de Proteccion ante Tribunales de
Familia o

derivacién a una OPD.®

INFORMACION AL APODERADO Coordinador/a de Dia 1l
5. Comunicaciéon con los padres vy/o | Convivencia Educativa

apoderados de los estudiantes involucrados.
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DERIVACION

6. En los casos que se estime necesario se
sugiere derivacion a profesional externo/
apoyo laboral.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa

Durante vigencia

del protocolo.

RESOLUCION

7. Comunicacién de resolucidn a las partes
involucradas, (en entrevista presencial o
carta certificada en caso de negativa o
imposibilidad de asistir) con medidas
definidas segun RIE. En dicha entrevista con
los padres, se procurara llegar a acuerdos y
construir un plan de trabajo colaborativo
casa-colegio. El plan considerard medidas
formativas, pedagdgicas y/o psicosociales a
aplicar considerando la situacién particular
del estudiante.

Se informa al
apoderado / estudiante / funcionario que
pueden pedir la reconsideracion de las

medidas, plazo en que debe presentarse y

plazo de la resolucién de la solicitud.

Direccidon/Coordinador de
Convivencia Educativa

Dia siguiente habil
a la fecha de cierre
de indagacién. ( se
podra dar un

margen de 3 dias)

82 Literal v Anexo 6 Circular N°482/2018 Supereduc.

239




COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor sa

RECONSIDERACION

8. Solicitud de reconsideracion: Entrega
carta de reconsideracion a las medidas
adoptadas.

Apoderado/
estudiante/funcionario

Dentro de 5 dias
habiles
fecha de entrega

desde la

de resolucién. (o lo
que indique el
RIOHS)

RESOLUCION FINAL

9.Analisis de la solicitud de reconsideracion,
entrega de la resolucién final segun la
evaluacion de los instancias y medidas
sefialadas en el RIE; se enviara a través de
carta certificada o mail.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa/
Direccidn

Dentro del plazo de
5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO

10. Monitoreo de la efectividad de las
medidas acordadas y comunicacién a los
padres y apoderados de estudiantes y
colaboradores.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa,
Profesor Jefe

Durante la vigencia
del protocolo.

CIERRE

11. Coordinador/a de Convivencia Educativa
emitird un informe de cierre y con el visto
bueno de la Directora, procedera a cerrar el
protocolo y dejar registro en la hoja de vida
del estudiante.

Entrevista con los padres y funcionario por
separado para informar cierre del protocolo
e informe final.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

10 dias desde la
notificacion de la
resolucion.

MONITOREO POST PROTOCOLO
12. Coordinador/a de Convivencia Educativa
monitorea el progreso del/los estudiante/s.

Coordinador/a de
Convivencia Educativa

30-60 dias segun
necesidad

del estudiante
pudiendo
extenderse por el
semestre.
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a. Maltrato entre colaboradores del Colegio

Las situaciones de maltrato entre colaboradores del Colegio se deberan regular de

acuerdo a lo establecido en el RIOHS.
b. Violencia de apoderado a funcionario.

i De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se

recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de

maltrato de apoderado a funcionario.

Etapas y Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucion
DENUNCIA Quien tome conocimiento | Inmediato
1. En el caso del funcionario que sufra, | del hecho
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho violencia de
un apoderado hacia un funcionario, podra
denunciar voluntariamente el hecho
directamente a la Direccidn.
ACTIVACION Direcciéon/Encargada Dia 1l
2. Recibida la denuncia de maltrato por la | de sala de primeros
Directora, ésta abrird una carpeta de | auxilios.
indagacién, en la cual se dejard registro
escrito de toda diligencia. Si procede, se
activard el protocolo de accidente.
CONTENCION INICIAL Direccién Dia 1l
2. Conversacion inicial con el afectado para
contener emocionalmente y tomar registro
de lo sucedido.
DENUNCIA Direccién Dentro de las 24

3. La Direccion instard a que el funcionario
haga la denuncia y envie el comprobante a
Direccion. En caso de no hacerlo, la
Direccién

la realizara.

horas desde que se
toma conocimiento
del hecho.
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INDAGACION Directora o quien delegue | 10 dias habiles

4.Proceso de indagacién de los hechos desde la fecha de
denunciados: durante este periodo se apertura de
realizaran, entre otras, las siguientes protocolo.
acciones: (Plazo maximo)

Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se procurard realizar una
mediacién y levantar compromisos mutuos.
Si hay mediacién, se levanta acta con
acuerdos.

Recepcién de pruebas que quieran entregar
quienes hayan conocido el hecho.
(Profesores, estudiantes, colaboradores,
entre otros).

Solicitud de cualquier informacién o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacién con el
informe y la resolucién

RESOLUCION Directora Dia siguiente habil
5. Comunicacion de resolucién de protocolo a la fecha de cierre
a los partes involucradas, con medidas de indagacioén.
definidas segun RIE (o RIOHS).

RECONSIDERACION Direccién Dentro del plazo de
6. Solicitud de reconsideracion: Entrega 5 dias habiles
carta de reconsideracion a las medidas desde la fecha de
adoptadas a la Encargada de convivencia. entrega de

resolucion.
7. RESOLUCION FINAL Direccidn Dentro del plazo de

5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.
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MONITOREO Direccidn Mientras

8. Monitoreo de la situaciéon y efectividad de vigente
la aplicacidn de las medidas acordadas y protocolo
comunicacion a los involucrados.

CIERRE Direccién con asesoria de | 10 dias. Sin
9. Cierre del protocolo, informe final. Coordinador/a de | perjuicio que el
Entrevista con los involucrados para | Convivencia Educativa seguimiento pueda
informar el cierre del protocolo. continuar.

Direccién hace cierre de la carpeta.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo a lo establecido en el
RIE, se considera la suspension de la calidad de apoderado, situacion en la que el
apoderado deberd nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al Colegio.
El funcionario podra denunciar personalmente las situaciones de violencia que revisan
caracteristicas de delito ante la autoridad correspondiente.

c. Violencia de funcionario hacia apoderado.

i. De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia de funcionario a apoderado.

En lo relativo a lo que compete a las conductas del funcionario se resolvera
basandose en el RIOHS; y en lo que compete al apoderado afectado se
abordara de la siguiente forma:

. Tiempo de Ejecucion
Etapas y Acciones Responsable

DENUNCIA Quien tome Inmediato

1. En el caso del apoderado que sufra, | conocimiento del
presencie o tome conocimiento por hecho

cualquier medio de un hecho violencia de
un funcionario hacia un apoderado, podra
denunciar voluntariamente el hecho
directamente a Direccién.

ACTIVACION Direccién Dia 1

2. Recibida por Direccién la denuncia de
maltrato por parte de un docente, éste
abrirda una carpeta de indagacion, en la
cual se dejard registro escrito de toda

diligencia.
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Se realizaran las diligencias en conjunto

con Coordinador/a de Convivencia
Educativa en caso que se trate de un
funcionario auxiliar

o administrativo.

CONTENCION EMOCIONAL Direccion Dia 1

3. Conversacion inicial el o los apoderados

afectados para contener emocionalmente

y tomar registro de lo sucedido.

DENUNCIA PENAL Direccidon/Coordinador de | Dentro de las 24

4.Si el hecho reviste caracteristicas de
delito Direccidon realizard la denuncia
correspondiente

Convivencia Educativa

horas desde que se
toma conocimiento
del hecho.

INDAGACION
5.Proceso de indagacién de los hechos
denunciados: durante este periodo se

realizaran, entre otras, las siguientes
acciones

-Entrevista con los involucrados. En esta
entrevista se realizar

procurara una

mediacién y levantar compromisos
mutuos.

Si hay mediacién, se levanta acta con
acuerdos.
Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el hecho.
(Profesores, estudiantes, colaboradores,
entre otros).

Solicitud de cualquier informacion o
antecedentes que sean pertinente para
resolver el hecho denunciado.

Finaliza |la etapa de indagacién con el

informe de cierre y la resolucion

Direccidn o quien delegue

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximo)
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RESOLUCION

6.Comunicacion de  resolucién  del
protocolo a las partes involucradas, con
medidas definidas segiin RIOHS

Direccidn.

Dia siguiente habil
a la fecha de cierre
de indagacioén.

RECONSIDERACION
7.Entrega al Coordinador/a de

Convivencia Educativa de |la carta de
reconsideracion a las
medidas adoptadas.

Direccidon/Coordinador de
Convivencia Educativa

Dentro del plazo de
5 dias hébiles desde
la fecha de entrega
de resolucion.

8. RESOLUCION FINAL Direccidn Dentro del plazo de
5 dias habiles
siguientes a la
recepcion de la
carta de
reconsideracion.

MONITOREO Direccién Mientras esté

9. Monitoreo de la situacidn y efectividad vigente el

de la aplicacion de las medidas acordadas y protocolo

comunicacion a los involucrados.

CIERRE Direccién 10 dias. Sin

10. Cierre de protocolo, informe final.

perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

d. Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales del

Colegio.

i.  De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se

recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de

violencia entre apoderados, en el recinto del Colegio o en actividades oficiales

del Colegio.
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Etapas y Acciones

Responsable

Tiempo de Ejecucién

DENUNCIA Quien Inmediato
1.En el caso del apoderado que sufra, | tome conocimiento
presencie o tome conocimiento por | 4e| hecho
cualquier medio de un hecho violencia de
un apoderado hacia otro, podrd denunciar
voluntariamente el hecho directamente a
Direccién
ACTIVACION Direccién Dia 1
2. Recibida por Direccidon la denuncia de
maltrato, ésta abrird una carpeta de
indagacién, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia toda la situacién
ocurrida.
CONTENCION EMOCIONAL Funcionario Dia 1
3. Conversacion inicial con los afectados para| o persona
contener emocionalmente. responsable a cargo
de la
actividad.
DENUNCIA Direccidn Inmediato/ Dentro de
4. Si el hecho reviste caracteristicas de delito,| /Coordinador de las 24 horas desde
la Direccidn realizara la denuncia. Convivencia que se toma
En caso de emergencia, se solicitard la Educativa conocimiento del

presencia de Carabineros en el lugar.
Se informard a los afectados que pueden

hacer personalmente la denuncia si procede.

hecho.
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INDAGACION Direccién 10 dias habiles desde
5. Proceso de indagacion de los hechos la fecha de apertura
denunciados: durante este periodo se de protocolo.
realizaran, entre otras, las siguientes (Plazo maximo)
acciones.

Entrevista con los involucrados. En esta

entrevista se procurara realizar una

mediacién y levantar compromisos mutuos.

Si hay mediacion, se levanta acta con

acuerdos.

Recepcién de pruebas que quieran entregar

quienes hayan conocido el hecho.

(Profesores, estudiantes, colaboradores,

entre otros).

Solicitud de cualquier informacion o

antecedentes que sean pertinente para

resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagaciéon con el

informe y la resolucién

RESOLUCION Direccién Dia siguiente habil a la
6.Comunicacion de resolucion de protocolo fecha de cierre de
a las partes involucradas, con medidas indagacion.

definidas segun RIE

RECONSIDERACION Direccién Dentro del plazo de 5
7. Reconsideracién: revision de las medidas. dias habiles desde la
El apoderado que lo considere necesario, fecha de entrega de
entrega al Coordinador/a de Convivencia resolucion.

Educativa carta con  solicitud de

reconsideracion a las

medidas adoptadas.

8. RESOLUCION FINAL Direccion Dentro del plazo de 5

dias habiles siguientes
a la recepcidon de la
carta de
reconsideracion.
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MONITOREO Direccién Mientras esté vigente
9. Monitoreo de la situacion y efectividad el protocolo

de la aplicacién de las medidas acordadas y
comunicacion a los padres y apoderados de
estudiantes involucrados.

CIERRE Direccién 10 dias. Sin perjuicio

10.Cierre de protocolo, informe final qgue el seguimiento
pueda continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el Colegio de acuerdo a lo establecido en el
RIE, se considera la suspensidn de la calidad de apoderado ante el Colegio, situacion en la
que el apoderado deberda nombrar un suplente.

Asimismo, se podra adoptar la medida de prohibicién de ingreso del apoderado al Colegio.
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ANEXO 7
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES ADOLESCENTES
Y EMBARAZADAS

Criterios Generales para toda estudiante embarazada, madre y padre adolescente.

A las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad y a los estudiantes en situacion
de paternidad adolescente, les asisten los mismos derechos que los demas estudiantes del
Colegio.

El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o madre y/o al
estudiante progenitor, por medio del acompafiamiento pedagdgico y curricular que se
defina para cada situacion, de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

Definicion Embarazo Adolescente.

Se denomina embarazo adolescente al que ocurre en el periodo evolutivo de la madre,
definida esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cdmo el lapso de vida
transcurrido entre los 10 y 19 afios de edad.®

1. Derechos de la estudiante embarazada, madre y padre adolescente.
- Ser tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

No serdn discriminados arbitrariamente.

a. Continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el
resto de los estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la
legislacién vigente.

b. La estudiante embarazada podrd asistir a clases durante todo el embarazo y
retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las
ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta al Colegio después del
parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a
velar por la salud de la estudiante y su hijo/a.

c. La estudiante embarazada, madre o padre adolescente tiene derecho a
recibir todas las facilidades académicas, (ej: flexibilizacion en la
calendarizacion de sus trabajos y evaluaciones, tutorias de apoyo, trabajo
practico en Educacion Fisica) y administrativas, previo analisis de la
situacidn, necesarias para que mantenga su condicidén de estudiante regular.
Para ello se evaluaran caso a caso los criterios para la promocion con el fin
de asegurar que cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los
programas de estudio.

d. Ser evaluada(o) de la misma forma que sus compafieros. La direccion
académica acordard con la estudiante un calendario flexible, que permita
brindar el apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar la
estudiante serd promovida de acuerdo a su rendimiento académico.

8 OMS Boletin de la Organizacién Mundial de la Salud. Vol 87: 2009.
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e. La estudiante embarazada asistira a clases de educacion fisica, debiendo ser
evaluada de forma diferenciada. La estudiante que es madre estara
autorizada para no realizar las actividades de la clase de Educacidon Fisica
hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del parto (puerperio),
asimismo en caso que lo disponga el médico tratante, podra ausentarse por
un periodo mayor®.

f. Adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

g. No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los
estudiantes en estado de embarazo, maternidad o paternidad adolescente
por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando
sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las
inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del
embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran vdlidas cuando se
presente un Certificado Médico, Carnet de Salud, Tarjeta de Control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

h. En caso que la estudiante en situacidn de embarazo o maternidad tenga
una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, la Direccién
del Colegio tiene la facultad de resolver su promocion, en conformidad a la
Ley.

i. Participar en el Centro de Estudiantes y en todo tipo de actos, ceremonias y
actividades complementarias, siempre que su estado se lo permita.

j-  Durante el embarazo:

® Permiso para concurrir a los controles del periodo prenatal y a las
actividades que demande el cuidado del embarazo. La ausencia serd
controlada con el control del carnet de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona que debera exhibir a su reintegro a clases.

® Autorizaciéon para que la estudiante embarazada concurra al bafio
cuantas veces lo requiera, sin necesidad de solicitar permiso especial.

® Permiso para utilizar, si asi la estudiante lo solicita, alguna dependencia
mas resguardada durante los recreos, para evitar posibles accidentes.

k. Respecto del periodo de maternidad y paternidad,

e El Colegio brindard el derecho a la madre adolescente a decidir el
horario de alimentacidn del hijo, que debiera ser como mdaximo una
hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacidn diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente al Colegio durante la primera semana de retorno de la
estudiante.

8 En caso que su médico tratante la autorice expresamente, la alumna podra retomar sus actividades en
dicha instancia.
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e Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que
requiera de su cuidado especifico, segin conste en un certificado
emitido por el médico tratante, el Colegio dara a la madre y/o al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente
que esta es una causa frecuente de desercidn escolar post parto. En
caso de situaciéon de salud del hijo mayor de un afio, podra ser evaluada
la situacion de acuerdo a la necesidad de apoyo que la estudiante
requiera. Esta situacidn se vera entre la direccién académica y direccion.

e Llevar a su hijo a los controles de nifio sano; justificando su ausencia o
retraso mediante la presentacién del carnet de control o certificado del
médico o matrona.

2. Deberes de la estudiante embarazada.

a. Informar personalmente o por medio de su apoderado su condicidn de
embarazo al Colegio (Profesor jefe) presentando certificado médico.

b. La estudiante no podra asistir a clases con su hijo, ya que el Colegio no
cuenta con las condiciones para atender al lactante.

c. Toda salida del Colegio por parte de la estudiante deberd ser registrada en
el Registro de Salidas del Colegio y libro de clases en la hoja de la
estudiante, asi como también su regreso a éste, debiendo para esto estar la
autorizaciéon de su apoderado por escrito (Agenda Escolar), con la excepcion
de problemas de salud, en donde se registrara la salida de la estudiante sin
la necesidad de la firma previa de su apoderado. Se dard aviso al apoderado
de la salida de la estudiante.

d. Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas de su
maternidad (parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del
hijo menor de un afo), presentando certificado médico o carnet de salud,
podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones. El apoderado debera
concurrir al Colegio a entregar el certificado médico. Ademas, deberd
solicitar entrevista con el Profesor Jefe o Coordinacion Académica para la
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El
apoderado deberd mantener su vinculo con el Colegio cumpliendo con su
rol de apoderado.

e. Sila estudiante no respeta los permisos ofrecidos para su atencidn médicay
no regresa a sus clases una vez terminados sus exdmenes médicos, se les
considerara la inasistencia a clases.

f. De igual forma se procederd si la estudiante no regresara de su permiso
maternal en la fecha estipulada por el médico tratante o no se presentara a
clases después de su salida a amamantar, sin causa justificada.

251



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor & +

3. Prohibiciones especiales de protecciéon al embarazo y la maternidad:
Estd prohibido para toda estudiante embarazada o en periodo de lactancia el contacto
con sustancias téxicas o nocivas para su condicidon. Asimismo, deberdn estar
protegidas frente a situaciones de riesgo para lo cual se adoptaran las medidas
curriculares tendientes a su proteccion.

4. Derechos y deberes del alumno progenitor.

Al igual que la estudiante embarazada o madre, el Colegio promueve la retencion del

estudiante en condicidn de paternidad, asi como la coparentalidad del estudiante.

- Cada vez que el estudiante se ausente por situaciones derivadas de su paternidad
(parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un
ano), debera presentar certificado médico o carnet de salud y podra acceder a una
reprogramacion de evaluaciones. Las salidas deberdn quedar registradas en el
Registro de salidas del Colegio.

- El apoderado debera concurrir al Colegio a entregar el certificado médico. Ademas,
deberd solicitar entrevista con el Profesor Jefe o Coordinacién Académica para la
entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado
deberd mantener coordinacién con el Colegio cumpliendo con su rol de apoderado.

- El estudiante tiene derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, carnet de control de salud y
gue cumpla con los requisitos de promocién establecidos en el Reglamento de
Evaluacidon y Promocién. La Direccidon de ciclo estudiard los antecedentes y podrd
promover de curso al estudiante segun el mérito de los mismos.

- Cuando el hijo menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante,
el Colegio dara, al padre adolescente, las facilidades pertinentes. En caso de
enfermedad del hijo mayor de un afio se evaluard por el Colegio, los apoyos
necesarios.

5. Derechos y deberes de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las
estudiantes en situacién de embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades
en el Colegio.

En consecuencia, son deberes de la madre, padre o apoderado de un adolescente en

situacidon de embarazo, maternidad o paternidad, los siguientes:

- Informar al Colegio que la o el estudiante se encuentra en esta condicién. El
Profesor Jefe, les informard sobre los derechos y obligaciones, tanto del o de la
estudiante, como de la familia y del Colegio.

- Firmar un acuerdo de apoyo y acompafamiento al adolescente en situacion de
embarazo, que sefiale su consentimiento para que asista a los controles, examenes
médicos y otras instancias que demanden atenciéon de salud, cuidado del
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embarazo y del hijo nacido, que implique su ausencia parcial o total durante la
jornada de clases.

- Ser responsable del acompanamiento de su hijo en la situacién de embarazo,
maternidad o paternidad adolescente en que se encuentra y por lo tanto ser un
fiel colaborador del Colegio y los profesores, para juntos colaborar en la
continuidad de sus estudios.

- Asistir a las entrevistas citadas por el profesor jefe, equipo de apoyo u otro
directivo del Colegio.

- Concurrir al Colegio a retirar materiales de estudio, si la o el estudiante debe
ausentarse por mas de un dia.

- Justificar oportunamente las inasistencias de su hija.

6. Protocolo de actuacion.

- El apoderado debera informar al Colegio, a través del Profesor Jefe la condicidén de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante tan pronto sea posible.

- Coordinacion de Ciclo informara al apoderado, sobre los derechos y obligaciones,
tanto de la estudiante embarazada, madre como del padre adolescente; y junto a la
Coordinacion Pedagdgica, se elaborard un Plan de Trabajo en coordinacién con la
familia.

- Se informard al profesor jefe y profesores de asignatura que tengan directa relacion
con el o la estudiante para implementar acciones de apoyo durante el embarazoy
maternidad o paternidad, entre las que deberdn estar:

- Calendario de evaluacion flexible resguardando el derecho a la educacién de los
estudiantes brindandoles el apoyo pedagdgico. Este calendario deberd considerar
un minimo de evaluaciones en cada asignatura.

- Autorizacién para que durante los recreos pueda utilizar las dependencias de la
biblioteca para evitar el estrés o posibles accidentes.

- No hacer exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las
estudiantes en estado de embarazo o maternidad siempre que las inasistencias
sean justificadas presentando los certificados médicos, tarjeta de salud de nifio
sano y enfermedades del hijo menor de un ano, segun corresponda.

- Otorgar el permiso de salida del Colegio para que la adolescente asista a sus
controles médicos y, durante la maternidad, pueda alimentar a su hijo, el que
deberia ser como maximo una hora, sin considerar el tiempo de traslado. El horario
debe ser comunicado formalmente al Colegio cuando la estudiante se reincorpore
a clases.

- Otorgar permiso, tanto a la madre como al padre adolescente, para ausentarse del
Colegio cuando el hijo menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite
el cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico
tratante.

- Establecer los criterios de promocidon que aseguren al estudiante el cumplimiento
efectivo de los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los Programas
de Estudio.
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- En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
el ano escolar, la Direccién podra resolver su promociéon. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en la normativa vigente.

Difusion del Protocolo.
El presente protocolo se pondrd a disposicion de toda la comunidad para su conocimiento
a través de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad de la Coordinador/a de Convivencia Educativa coordinar la socializacion de
este protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del Colegio.

Junto con ello se dard a conocer a los apoderados, a través del Centro de Padres y
Apoderados; a los estudiantes, a través del Centro de Estudiantes; a los docentes,
asistentes de la educacién, personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en
actividades de capacitacidn que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del
Colegio.
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ANEXO 8 A

PROTOCOLO DE SALUD MENTAL
DESREGULACION EMOCIONAL EN NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA, ENSENANZA
BASICA Y MEDIA®’,

1. Objetivos:

- Establecer las estrategias, medidas de prevencién y el abordaje de episodios de
desregulacién emocional en los estudiantes de educacion parvularia, basica y
media.

- Orientar a los Colaboradores del Colegio sobre el manejo de los episodios de
desregulacién emocional.

- Apoyar a aquellos estudiantes que requieran un plan de acompafiamiento
profesional para superar los episodios de desregulacion conductual.

2. Alcance del protocolo.
Este protocolo se aplicard, segln el caso concreto, toda vez que un estudiante del
Colegio presente una situacion de desregulacion emocional que requiera de la
intervencién de un Colaborador del Establecimiento.

3. Definiciones.

En el contexto del presente Protocolo se usaran las siguientes definiciones y conceptos.

a. Emocidn: reaccién psicofisioldgica que se produce en la persona frente a ciertos
estimulos provocados por un objeto, una persona, un lugar, un suceso o un
recuerdo importante.

b. Regulacion emocional: Es la capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada (Bisquerra, 2018). Esto significa aceptar que los sentimientos vy
emociones a menudo deben ser regulados lo cual incluye: regulacion de la
impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracidn
para prevenir estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion);
perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las dificultades; capacidad para
diferir recompensas inmediatas a favor de otras mas a largo plazo, pero de orden
superior, etc.

Cuando el proceso conduce hacia la falta de gobierno de las emociones es que se
estd en presencia de la desregulacidon emocional.

8 En la redaccion del presente Protocolo se considera como base el documento Protocolo de respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes en estabIeC|m|entos educacionales, MIneduc Orientaciones Agosto
2022 disponible en https:
establecido en la Ley 21.545y Protocolo de Desregulaaon Emouonal CORMUPA 2022.
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Desregulacion emocional escolar: En el ambito escolar es toda aquella situacién en la

gue un estudiante presenta descontrol en su conducta que le interfiere o impide
realizar sus actividades escolares con normalidad. Se puede manifestar a través de
diversas conductas, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta
conductas de agresiéon hacia si mismo y/u otros. En general son situaciones
temporales que, a través de un buen abordaje, se logran superar.

d. Contencién emocional es un procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y
estimular la confianza del nifio o joven que se encuentra en la fase inicial de un
episodio de desregulacién emocional. Dependiendo de la edad, puede ser realizada
por la educadora o co educadora, docente, asistente de la educacidn, o adulto que se
encuentre con el estudiante.

e. Contencion ambiental: Es un conjunto de acciones realizadas por profesionales
capacitados para atender y proteger a una persona desregulada emocionalmente. Las
acciones contemplan espacios adecuados, buena disposicién de los adultos, control
de estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, lo que busca promover confianzay
aminorar el episodio de desregulacion emocional. La contencién ambiental requiere
de la activacién del Protocolo de actuacién frente a episodios de desregulacién
emocional.

4. Estrategias de prevencion de episodios de desregulacion emocional.

a. El Colegio cuenta con un equipo de apoyo conformado por integrantes del area
orientacién, cuya gestion tiene, entre otros, el objetivo de apoyar el desarrollo
socioemocional de los estudiantes, como también, generar planes de
acompafiamiento individual, en conjunto con el Equipo de Inclusidn, a la luz de las
necesidades de estudiantes a partir de sugerencias de especialistas externos.

b. Programa de Orientacién del Area.

c. Trabajo con las familias a través de talleres en reuniones de apoderados, charlas
temadticas, entrevistas de apoderados para abordar situaciones de manera
preventiva y acordar planes de accidn conjuntos.

d. Plan de capacitaciéon docente y de los asistentes de la educacion en relacién a la
activacion de los protocolos de actuacidn institucionales.

e. Trabajo coordinado para abordar situaciones en el aula que permitan una buena
convivencia y buena regulacion de los estudiantes.
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5. Protocolo de actuacion en caso de episodios de desregulacion emocional.

a. Nivel educacién parvularia®.
Los estudiantes de este nivel suelen presentar reacciones descontroladas y no
planificadas de rabia y frustracion que se expresan a través de llantos, gritos, tirarse
al suelo, pegar, morder, y golpear/se.

Suelen ser reacciones normales para la edad. Lo que determina una sefnal de alerta
es el frecuente descontrol temperamental, emocional, y la intensidad del
descontrol.

Es importante considerar que en el nivel parvulario pueden aparecer situaciones de
desregulacién emocional durante la etapa de adaptacion al contexto educativo, la
cual puede variar en duracién dependiendo de cada nifio.

Importante sefialar que se debe distinguir el origen de la no regulacién conductual:
descontrol de impulsos, problemas de habilidades parentales (falta de limites), etc.
de manera de poder definir adecuadamente las acciones de apoyo.

Se utilizara el siguiente esquema de trabajo.

- Estrategias anticipatorias.
Anticipar posibles situaciones que la educadora reconozca como activadoras de
episodios de estrés o irritacion en el estudiante como el cambio de rutinas para
estudiantes muy sensibles (por ejemplo, estudiante con diagndstico de
Trastorno del Espectro Autista), se recomienda avisarles con anticipacién de
manera de bajar la ansiedad. En el caso de peleas entre compaiieros, se
recomienda detenerla lo antes posible para evitar violencia.

Responsable: educadora en sala, asistente.

b. Procedimiento de contencién.
- Contencion conductual inicial durante el episodio de descontrol: Practica de
contencion emocional cuyo foco es el mensaje de apoyo hacia el estudiante en
el sentido de ayudarle a manejar esta situacion estresante.

8 podra ser utilizado también en la totalidad de niveles del Ciclo Inicial.
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Pasos:

® Ponerse a la altura visual del estudiante (incluso situarse por debajo del
campo visual). Esto entrega un mensaje de ayuda y no de autoridad. Es
también una forma de decir: “estoy situado desde tu mundo”.

e Dar un mensaje simple y claro de que “yo estoy aqui para ayudarte, y vamos
a ver qué ocurrid y como lo resolvemos”.

® Ayudar a verbalizar lo que siente; ¢Qué sientes? ¢Ddnde lo sientes?; veo
gue quizds estas enojado, ¢Por qué? Parafrasear lo que siente es una
estrategia Util para que el estudiante vaya aprendiendo a diferenciar y
distinguir sus emociones, ya que eso le ayuda a calmarse.

e Se recomienda usar el contacto afectivo prudente, si el estudiante lo
permite.

e Acompanarlo hasta que se vaya calmando.

Responsable: Educadora en sala, integrante Equipo de apoyo
Plazo: Inmediato.

c. Retiro del estudiante de la sala. Si las acciones iniciales de contenciéon no estan
siendo efectivas o el estudiante se siente en un contexto estresante o peligroso, se
debe dar aviso al Equipo de Apoyo que corresponda, quien lo acompanard a
permanecer en un espacio protegido, permaneciendo con el estudiante hasta que
se pueda regular y estar en condiciones de retomar sus actividades.

Si el estudiante no es capaz de retomar las actividades por el compromiso que le ha
provocado el episodio, después de pasado 45 minutos, se contactara al apoderado
para su retiro.

Responsable: Orientacion y Coordinacion de Ciclo

Plazo: 45 minutos.
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d. Contencidn al resto del curso.
Si el episodio fue presenciado por el resto de los estudiantes del curso, la
educadora deberd realizar acciones de apoyo y/o contencién y regulacidén
emocional del grupo para prevenir situaciones de crisis en otros estudiantes.
Responsable: Educadora de Parvulos y/o Profesor de Asignatura.
Plazo: Dentro de la jornada en que se verifica el episodio.
e. Activacion del Protocolo de Accidente Escolar.
Si del episodio hay personas lesionadas, se debe activar Protocolo de Accidente
Escolar.
Responsable: Encargada de Primeros Auxilios.
Plazo: De inmediato.
Si el estudiante debe retirarse del Colegio, se deja registro en el Registro de Salida.
f. Informacioén a las familias.
La Coordinacion de Ciclo o a quien delegue deberd informar a las familias, el mismo
dia, por mail, y teléfono si procede, acerca del episodio de desregulacién y las
acciones realizadas pudiendo solicitarse el retiro del estudiante.
Frente a la reiteracion de situaciones la Coordinaciéon de Ciclo citard a los
apoderados a fin de elaborar un plan de trabajo conjunto con equipo de apoyo
cuyo objetivo es fortalecer el autocontrol del parvulo.
Responsable: Coordinacidon de Ciclo.
Plazo: Dentro de la jornada en que se verifica el episodio.
Durante las primeras horas, en caso de requerirse el retiro del estudiante.
g. Dialogo formativo post episodio (mismo dia o al dia siguiente) (Lecannelier, 2016).

Objetivo: entregar herramientas al estudiante para el manejo emocional en
situaciones estresantes, de un modo respetuoso para él y otros. Se asocian a la
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ensefanza de valores tales como la paciencia, el buen trato, el reconocimiento de

las consecuencias de los propios actos, la autorregulacién y estrategias de calma.

Luego del episodio de desregulacion emocional, se debe conversar con el
estudiante cuando esté calmado, siguiendo estos pasos (profesor en la sala):

e Recordar el episodio estresante de un modo simple y concreto,
permitiendo que verbalice lo que pasd, cdmo se sintid y lo que se hizo
para resolver la situacién, todo de un modo acorde a la etapa etaria en
la cual se encuentra el estudiante.

e Exponer los efectos de su reaccion, sin culpabilizar, pero si con
objetividad en cuanto a los resultados: “Le pegaste a tu compafiero y
eso no esta bien. Puedes estar enojado y sentir rabia, pero no
corresponde que te hagas dafio a ti mismo y/o a los demas. ¢Te parece
que busquemos juntos una mejor manera para resolverlo?

e Llegar a un acuerdo de cambio y a una reparacion si procede como
solucion alternativa para el futuro: se llega a un compromiso sobre qué
se puede hacer si vuelve a pasar algo similar, o cdmo anticipar el evento.
Es importante comprender que, en nifios en esta etapa del desarrollo,
las soluciones serdn muy especificas y concretas.

e Finalmente dar un refuerzo positivo reconociendo (si corresponde) el
esfuerzo estd haciendo.

Responsable: Educadora de Parvulo

Plazo: mismo dia o siguiente al episodio. Si el estudiante permanece algunos
dias sin asistir al Colegio, tan pronto retome su asistencia.

h. Registro:
De todo lo realizado, tanto en el proceso de contencién como en relacién a los
acuerdos con los apoderados, se dejara registro escrito en la carpeta del estudiante y
en su hoja de vida.

i. Seguimiento:

La educadora realizara, dentro de las semanas siguientes al episodio, el seguimiento
del plan de accion y las estrategias en sala.
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Si estas acciones no dan el resultado esperado, se podra sugerir la derivacion externa

para la solicitud de un diagnéstico u orientaciones de abordaje de las situaciones de
desregulacién.

Para este efecto la educadora deberd citar al apoderado, en conjunto con la
orientadora del curso.

La educadora o profesor jefe citard al apoderado para informarle esta situacion.
Responsable: Educadora de parvulos y Orientadora del curso.
Plazo: 1 mes desde la activacidon del Protocolo.

j-  Cierre del Protocolo.
Transcurrido el plazo sefialado en la letra i y habiendo un cambio positivo en la
autorregulacion del estudiante, sin nuevos episodios relevantes, Coordinador/a de
Convivencia Educativa cerrara el protocolo.

Se citara a los padres para informarles del cierre.
Responsable: Coordinador/a de Convivencia Educativa

k. Monitoreo post protocolo.
La educadora de parvulos del estudiante monitorea su progreso e informar3, si fuese
necesario, los cambios al psicélogo o Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Plazo: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo; segln necesidad.

I.  Situaciones especiales de desregulacion emocional en el nivel parvulario:
Episodios frecuentes:

a. En caso de que los episodios de desregulacién emocional sean repetitivos (mas de
un episodio semanal) o de alto impacto respecto de un estudiante sin diagndstico
previo y que afecten el normal desarrollo de las actividades y su participacion, sera
necesario que las educadoras contacten y citen a los padres y/o apoderados para
informar la situacién y entregar herramientas para prevenir, intervenir y reforzar el
autocontrol desde el hogar, siguiendo las orientaciones de lo que se hace en el
Colegio.
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b. En caso de tratarse de un estudiante que esté en tratamiento, se solicitara al

apoderado el certificado de evaluacidn del especialista o se establecerad contacto
con el equipo tratante previa autorizacion del apoderado a fin de conocer las
causas o motivos de salud que pueden estar gatillando estos episodios, acordar un
plan de trabajo conjunto, segun las necesidades especificas del estudiante y
mantener la comunicacion frecuente sobre los avances del tratamiento.

Episodios de desregulacion emocional en educacion basica y media.

La desregulaciéon emocional se manifiesta de diferentes maneras. Frente a una situacion
estresante, algunos estudiantes reaccionan de manera instantanea, fuerte, impulsiva y sin
gue exista un escalamiento hacia la desregulacién emocional. Sin embargo, se ha
planteado que la desregulacién emocional generalmente ocurre en etapas o fases que
pueden tener distinta duracién y requieren de distintas intervenciones (OAR, 2005%’). Estas

etapas son: escalamiento, desregulacién emocional y recuperacion.

Para abordar las situaciones de desregulacién emocional en este ciclo se adoptaran las
siguientes acciones:

a. Contenciodn inicial en el aula.
Previo a la desregulacion emocional el estudiante puede presentar cambios
especificos de comportamiento que pueden parecer insignificantes, tales como
morderse las uias, tensar los musculos, u otro modo de mostrar incomodidad.
Durante esta etapa es indispensable que un adulto intervenga inmediatamente,
conteniendo emocionalmente, sin convertirse en parte del conflicto.

Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:

- Agacharse a nivel del estudiante

- Utilizar lenguaje simple y claro

- Preguntarle: ite pasa algo?, éte puedo ayudar?, éha pasado algo con alguien?,
¢Puedo ayudarte a resolver el problema?

- Ofrecerle la realizacién de una actividad alternativa. A modo de ejemplo, se le
puede decir: ite parece que para que te distraigas realicemos algo que te ayude
a volver a la calma? puede ser, por ejemplo, pintar mandalas, estar solo un rato
(con la supervision de un adulto), escuchar musica, conversar caminando, entre
otras.

- Controlar la proximidad a los demas.

87 0AR (2005). Un viaje por la vida a través del autismo. Guia del Sindrome de Asperger para educadores.
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Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de
desregulacién emocional, y pueden ayudar a que el estudiante recupere el
control con una minima ayuda de un adulto. Si se logra la calma y el estudiante
permanece en el aula, el objetivo esta logrado.

Responsable: profesor en sala.

Activacion: tan pronto se presenten los primeros sintomas o actitudes en el
estudiante.

b. Desregulacidon. Tanto si el episodio de desregulacion emocional se presenta de
modo inesperado, como si la conducta presentada en la fase de contencién inicial
no se desactiva con la contencién emocional en el aula, es posible que el
estudiante pierda las inhibiciones y actiue impulsiva, emocional y a veces
explosivamente. Estas conductas pueden ser expresadas, por ejemplo, gritando,
mordiendo, golpeando, pateando, destruyendo cosas o haciéndose dafio.

Si esto sucede, se debe asegurar su integridad fisica y la de sus comparieros con el
fin de evitar lesiones por pateaduras, golpes de sillas, mesas, etc. e informar a
Coordinacidn de Ciclo y Coordinador/a de Convivencia Educativa para que se active
el protocolo.

c. Protocolo frente a un episodio de desregulacion emocional en educacién basicay
media.

1. Reporte de la situacion de desregulacion.

El adulto que se encuentre a cargo del estudiante que presente un episodio de
desregulacién emocional, o el adulto que lo presencie, deberd comunicar la
situacion a Coordinacién de Ciclo y Orientacion, responsable de la activacion del
protocolo. Este, dependiendo el caso, realizard la contencidén personalmente, en
apoyo al profesor en sala, o recurrird a un adulto significativo para el estudiante
para que brinde apoyo, en caso que se necesite, en la sala de clases. Si las acciones
de contencién no surten efecto o es evidente que se necesita retirarlo de la sala de
clases, se procedera a la contencién en un lugar seguro.

Responsable: Profesor en sala.

Plazo: de inmediato.
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2. Contencion fuera de la sala de clases.

En caso que se necesite, se debera retirar al estudiante de la sala de clases, por el
Equipo de apoyo manteniendo siempre el resguardo de la seguridad e integridad
del estudiante. Se debe mantener una actitud de calma y trato cercano durante el
tiempo que persista la desregulacion emocional. La prioridad es su seguridad, los
companferos y los adultos, asi como la proteccién de la infraestructura escolar. Lo
importante es ayudar a que el estudiante recupere la calma.

Se llevara al estudiante a un lugar seguro, donde se realizardn algunas de las
siguientes intervenciones a fin de lograr la calma en el estudiante.
- Utilizar métodos de persuasiéon y convencimiento con el fin de lograr
tranquilidad y aceptacion de |la ayuda que se le ofrece.
- Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad e impulsividad.
Para ello sera conveniente:
e Escuchar atentamente, dejando que se exprese antes de responderle
e Expresar apoyo y comprension
o No juzgar, ni hacer sentir culpable

o Utilizar un tono de voz calmado

® No desestimar sus sentimientos
Responsable: Coordinador/a de Convivencia

Educativa. Plazo: de inmediato.

3. En caso de episodios de violencia.
Si el estudiante se auto agrede, presenta una conducta violenta, o pone en peligro
a cualquier miembro del Colegio y/o su infraestructura, se seguira la siguiente
secuencia:

- Evacuar a los estudiantes que se encuentren en la sala o cercanos al lugar del
episodio.

- Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su
integridad fisica.

- Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico, a menos que sea
necesaria la contencion fisica para resguardarlo de hacerse dafio a si mismo y/o
a los demas.

- Evaluar activacion de Protocolo de violencia escolar (Anexo 6) o Protocolo
frente a un intento de suicidio y, en caso de lesiones (Anexo 8 b), el Protocolo
de Accidente Escolar (Anexo 4)%.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Educativa.

88 . .
Todos incluidos en este Reglamento como documentos anexos.
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4. Una vez superado el episodio de desregulacién emocional, cuando el estudiante

estd calmado y dispuesto a escuchar o hablar, se evaluara su permanencia en el
Colegio y, en caso de necesidad, se llamard al apoderado para que lo retire.

Si se procede al retiro se debe dejar registro en el Registro de Salida.

Coordinador/a de Convivencia Educativa manifestara nuevamente su disposicién
para reflexionar y hacer un plan para evitar nuevos episodios.

En caso que el estudiante se quede en el Colegio, Coordinador/a de Convivencia
Educativa o quien delegue lo ayudaran a reincorporarse a las actividades de su
curso, siendo flexible en los tiempos.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Educativa.

5. Estudiante retorna a la sala de clases (mismo dia una vez superado el episodio de
desregulacion).

Si el episodio de desregulacién emocional fue presenciado por sus compafieros de
curso, se recomienda que al momento en que regrese al aula, se realice una breve
actividad grupal que permita el restablecimiento general de la rutina. Se
recomiendan ejercicios de respiracion, relajacion muscular, movimientos
corporales siguiendo una musica suave, etc.

6. Informacion al Apoderado. Coordinador/a de Convivencia Educativa o miembro del
Equipo se contactara telefénicamente al apoderado a quien se citard para entregar
los antecedentes de la situacidn, hacer el retiro del estudiante y/o dar a conocer las

medidas disciplinarias y/o medidas pedagdgicas, disciplinarias y/o de apoyo.

Coordinador/a de Convivencia Educativa o miembro del Equipo debera evacuar un
informe de atencidn que serd archivado en la carpeta del estudiante.

Plazo: dentro del mismo dia o 24 horas del episodio.

Responsable: Docente en Sala o Equipo de Apoyo.
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7. Seguimiento, derivacion y plan de acompaiamiento.

a. El seguimiento estard a cargo de Coordinacién de Ciclo quien realizard
inicialmente la derivacién interna del estudiante y la activacidon de un plan
de acompanamiento psicoeducativo.

b. De la derivacion: Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que

cuenta el Colegio en relacién a la salud mental del estudiante. Esta revision
debiera ser realizada por Orientador a fin de determinar si existe la
necesidad de realizar derivacién a la red local.
Si el estudiante tiene antecedentes médicos, diagndstico psiquiatrico o
psicolégico e indicacion farmacoldgica o terapéutica, y ha suspendido su
tratamiento, se recomienda solicitar al apoderado que, al momento de
reincorporar al estudiante al Colegio, cuente con las atenciones
regularizadas, propiciando su estabilidad emocional. En caso de no ser asi,
se recomienda que el equipo de convivencia y/o de Formacion acompaiie el
proceso de atencién.

c. Plan de Acompaifiamiento. Una estrategia complementaria a la atencidn
externa de Salud Mental, es la elaboracidon de un plan psicoeducativo de
apoyo al estudiante cuyo objetivo sea brindar el apoyo académico y
emocional para el logro del autocontrol emocional.

El plan debe ser elaborado en conjunto con Equipo de Apoyo de Cicloy la
familia.
Plazo: dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio.

Responsable: Equipo de Apoyo de Ciclo.

d. Informacion a la comunidad. Dependiendo del impacto del suceso en la
comunidad escolar se sugiere informar a los docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes y/o padres y apoderados del curso al cual pertenece
el estudiante, respecto a lo acontecido y medidas adoptadas. En la medida
de lo posible, se debe resguardar la identidad del estudiante.

En caso de que el estudiante cuente con un diagndstico clinico (por
ejemplo, trastorno psicolégico o del neurodesarrollo), se recomienda
realizar una breve charla informativa respecto a éste, y cdmo se asocia al
episodio de desregulacién emocional ocurrido con la finalidad de evitar
prejuicios en la comunidad educativa y generar empatia.

Para lo anterior, se recomienda solicitar autorizacion de la familia del
estudiante y utilizar el espacio que brindan los Consejos de Profesores,
Reuniones de Apoderados, etc.

e. Informe de cierre. Una vez finalizado el protocolo de desregulacién
emocional y una vez que se ha activado el Plan de Acompafiamiento,

266



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor Asap

Coordinador/a de Convivencia Educativa emitird un informe sobre las

acciones realizadas y se entregarda a la Direccién. Para lo anterior, es
relevante que se mantenga registro de todos los pasos seguidos desde que
se reporta un caso de desregulacién emocional, o se toma conocimiento de
éste, y las medidas adoptadas.

Se citara a los padres para informarles del cierre.

Plazo: 1 mes desde que ocurre el episodio.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Educativa.

f.  Monitoreo post protocolo. El Profesor Jefe del estudiante monitoreara su
progreso e informard, los cambios al Coordinador/a de Convivencia
Educativa.

Plazo: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo

g. Registro. De las actuaciones que se realicen en el presente Protocolo se
dejara registro escrito en hoja de entrevistas y en la hoja de vida del
estudiante.

En las entrevistas que se lleven a cabo con las familias se debera registrar
dia, motivo de la citacidn, acuerdos, y firma de los participantes.
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ANEXO 8 B
PROTOCOLO DE SALUD MENTAL
AUTOLESIONES, IDEACION SUICIDA, INTENTO, CONSUMACION Y POSTVENCION EN
CASO DE SUICIDIO ESCOLAR

Objetivo: Implementar las estrategias de prevencién y el protocolo de actuacion en caso
de situaciones de riesgo y consumacion de conductas de autolesién, ideacidn, suicidio y
postvencidn de algun integrante de la comunidad escolar.

1. Marco legal
La Superintendencia de Educacién, a través de la Circular N°482, de fecha 20 de
junio de 2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado, establece la necesidad de regular esta materia, tratada en el
punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencién, y protocolo de actuacién
frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los integrantes de

" n

una comunidad educativa, sefialando lo siguiente: igualmente deberd
considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién
de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo
de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucidon de problemas y la
autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De
la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de casos de riesgo,
a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante situaciones de
intento suicida o suicidio de algun integrante de la comunidad educativa"

(SUPEREDUC, Circular N° 482,2018, pp. 30”).

2. Conceptos.
Para todos los efectos del presente Protocolo se usaran los siguientes términos o
conceptos.
a. ldeas de muerte (ideacion pasiva): aquellos pensamientos recurrentes
€n una persona que no quiere vivir.
b. Autolesion: acto intencional y directo de dafio sobre el propio cuerpo
sin una clara intencion de acabar con la vida.
c. ldeacion Suicida (ideacion activa): Pensamientos de autodestruccién,
con o sin una planificacién suicida.
d. Planificacién Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su
suicidio.
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e. Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que
intencionalmente realiza la personal para dafarse pudiendo llegar a
consumar el suicidio.

f. Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.

g. Postvencion: Proceso de acompafiamiento en el duelo a familiares,
amistades y personas cercanas al suicida que busca facilitar la
elaboracion saludable del duelo y la prevencién de situaciones de
imitacion de la conducta suicida.

Factores especificos de riesgo suicida en etapa escolar.

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones es una realidad multifactorial

dentro de la que podemos identificar tres grandes grupos de influencias:

ambientales, familiares e individuales, lo que nos permite detectar a aquellos

estudiantes cuya situacion personal pudiera estar relacionada con la aparicién o

presencia de conducta suicida.

Ambientales:

Bajo apoyo social

Difusion de ideacidn suicida y métodos suicidas a través de las redes sociales y
la web

Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.)

Alta exigencia académica

Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos recursos para
el pasatiempo, deportes, cultura)

Desorganizacién y/o conflictos comunitarios

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda
de ayuda

Familiares:

Trastornos mentales en la familia

Antecedentes familiares de suicidio

Desventajas socio-econdmicas

Eventos estresantes en la familia

Disfuncionalidad familia

Consumo problemadtico de drogas, alcohol y sustancias
Escasas competencias parentales.
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Individuales:

- Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de
alcohol vy otras drogas)
- Intento/s suicida/s previo/s.

- Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos emocionales o
académicos)
- Suicidio de un par o referente significativo

- Desesperanza, estilo cognitivo pesimista

- Maltrato fisico y/o abuso sexual

- Victima de bullying

- Conductas auto lesivas

- ldeacidn suicida persistente

- Discapacidad y/o problemas de salud crénicos

- Dificultades y retrasos en el desarrollo

- Dificultades y/o estrés escolar. (factor de alto impacto en la adolescencia; a
partir de los 12 aios).

De manera especial, es importante prestar atencidn a algunos factores de riesgo
criticos que se pueden presentar en la realidad escolar del estudiante:
- Acoso escolar

- Intentos de suicidio previos

- Conductas autolesivas

- Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol)
- Problemas de rendimiento o de convivencia escolar

- Necesidades educativas especiales.

4. Factores protectores en el ambito escolar.
Para contrarrestar los factores de riesgo, en el Colegio hay otros que actiian como
protectores o favorecedores de la salud mental de los estudiantes.

Ambientales

- Cultura institucional de participacion y pertenencia

- Integracién social, por ejemplo, participacidon en deportes, clubes y otras
actividades deportivas, culturales, religiosas

- Buenas relaciones con profesores y otros adultos

- Contar con sistemas de apoyo

- Percepcién de un buen clima escolar
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Familiares

- Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
- Apoyo de la familia
- Redes de apoyo (vecinos, clubes, participacién en comunidades confesionales)

Individuales

- Caracter resiliente y habilidades para la solucidn de problemas y estrategias de
afrontamiento

- Proyecto de vida o vida con sentido

- Autoestima positiva y sentido de autoeficacia
- Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades
- Autocontrol emocional.

Estrategias preventivas
El Colegio Instituto Santa Maria de Santiago consciente de la necesidad de llegar antes a

través de acciones preventivas del riesgo suicida y de promocion del bienestar de sus
estudiantes, activara las siguientes estrategias. Para su decision e implementacion se

utilizara el modelo de los 6 componentes preventivos del suicidio escolar®.

Componente 1: Clima escolar protector.

Se vivencia este componente en la realidad del Colegio a través de los siguientes ambitos.

a. Desde la normativa interna escolar.
El Colegio cuenta con un Plan General de Convivencia Escolar actualizado vy
construido a partir de las necesidades de la convivencia escolar, alineado a los
objetivos, principios y valores declarados en el PEI. Junto con ello existe un RIE con
un claro foco formativo que considera estrategias y medidas preventivas de la
violencia escolar y aquellas que resguardan la seguridad de los estudiantes y un
protocolo especifico para abordar situaciones de maltrato, acoso y violencia
escolar.

b. Desde la existencia de instancias de participacion escolar.
El Colegio cuenta con instancias de participacion tanto para los estudiantes,
colaboradores como para sus familias, a través del Centro de Estudiantes y
delegados de curso y, Centro General de Padres y Apoderados. También existen
instancias de participacién familiar a través de actividades culturales y deportivas y
charlas formativas para estudiantes y apoderados del Colegio.

89 . . .. . . L . .
Guia Minsal/ Mineduc, 2019 Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos

educacionales; Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares.
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Componente 2: Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

1. Ejecucién de programas de prevencion de problemas de salud mental tales como
consumo de drogas, alcohol, uso de redes sociales, etc. (ltinerario Pastoral
Formativo- SENDA).

2. Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién. Se aborda a través
de la participacion e intervencién del equipo de convivencia escolar y equipo
multidisciplinario en el clima escolar y en casos mas criticos que requieran apoyo.

3. Otros.

Componente 3: Educacion y sensibilizacion sobre suicidio

La educacién y sensibilizacién sobre el suicidio y las conductas autolesivas se abordaran
principalmente a través de la informacién sobre:
- Factores de riesgo y de proteccidn asociados al suicidio
- Sefales de alerta
- Mitos y estereotipos sobre el suicidio
- Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana
- Incentivar la busqueda de ayuda
- Informacién sobre dénde pedir ayuda dentro del Colegio y fuera de éste, lugares de
atencién y como acceder a ellos
- Socializacién de pasos a seguir de acuerdo a los protocolos de desregulacion
emocional y suicidio
- Se abordara a través de actividades de capacitaciéon docente, Escuela para Padres y
actividades en hora de orientacidn con los estudiantes a cargo de Coordinador/a de
Convivencia Educativa.

Componente 4: Deteccion de estudiantes en riesgo.

Con la finalidad de contribuir a la deteccion temprana de estudiantes en riesgo el Colegio
realizara acciones tales como:

- Formacion a los profesores y asistentes de la educacién en la deteccién temprana
de sefiales de alerta y primeros auxilios psicolégicos en caso de recibir informacién
relativa a autoagresion, ideacidon o intento de suicidio de algun integrante de la
comunidad escolar.

- Capacitacién al equipo de convivencia escolar en relacién a los pasos a seguir para
la derivacion a la red publica de salud
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Componente 5: Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de
Postvencion.
Se establece en este protocolo las acciones para:

- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por
parte de otros integrantes de la comunidad educativa
- Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida

- Realizar acciones de apoyo espiritual a los alumnos y sus familias
- Activar las acciones del estudiante con el grupo curso para preparar el retorno a
clases luego de la ideacion o intento o del duelo

Acciones de apoyo:

- Tutorias a cargo del Profesor Jefe

- Asistencia especializada del equipo de apoyo psicosocial del Colegio

- Capacitacién a los profesores y asistentes de la educacion en la deteccién de
indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas, mitos y realidades del
suicidio y, en la necesidad de informar cuando se requiera alguna intervencién o
derivacién

- Capacitacién a los equipos de contencion y abordaje del episodio suicida

- Capacitacion al equipo de convivencia escolar sobre las funciones en situacién de
crisis
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

A. Protocolo de actuacidn frente a conducta autolesiva, ideacidn o intento suicida

ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION
1. Recepcion de la informacion.
Quien reciba la informacion debera: Quien recibe Tan pronto se
- Realizar las primeras acciones de contencion | lainformacion; reciba
emocional del estudiante, procurando transmitir | Orientador la informacion
apoyo y comprension. y

- Pedir apoyo especializado (Orientador o | Encargado
Coordinador/a de Convivencia Educativa). de Convivencia

- Agradecer la confianza y mantener el apoyo | Escolar
emocional mientras sea necesario hasta que
llegue la Encargada.

NOTA: el estudiante no puede quedar solo; en la medida
gue se pueda realizar este relevo, la persona que recibe
la primera informacidn, puede traspasar esta funcion.

2. Si se recibe informacidn de un estudiante que
presente sefales de ideacidn suicida que no estd en el
Colegio (algin compafiero informa, se recibe un
mensaje a través de las redes sociales, por ejemplo),
se debe informar al Profesor Jefe, quien notificara de
igual modo a los apoderados para que adopten las
medidas de proteccién que sean necesarias.

3. Toda la informacidn de las acciones realizadas debera
quedar por escrito. El Coordinador/a de Ciclo en
conjunto con el Profesor Jefe deberan abrir una
carpeta de atencién al estudiante en que se
consignara dicha informacidn.

4. En el caso de producirse conductas autolesivas en el
recinto escolar, se deben aplicar los mismos criterios
gue el protocolo de accidentes escolares, siendo
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atendido por enfermeria para brindar los primeros
auxilios.

5. Si el estudiante presenta riesgo inminente de un
atentado suicida en el Colegio, la Encargada de
Primeros Auxilios deberd contactar al Servicio de
Urgencia mas cercano de acuerdo a lo establecido en
el Protocolo de Accidente Escolar. Igual procedimiento
se activarad en el caso de autolesiones que requieran
una atencién de salud.

6. En caso que se requiera retiro del estudiante del
Colegio, se registrard en el Registro de Salidas del
Colegio.

ACCIONES DE CONTENCION

7. El Orientador, una vez en el lugar donde se encuentra | Orientador En el mismo
el estudiante, debera relevar a la persona que lo ha momento
contenido inicialmente para continuar con el apoyo
especializado.

Debera:

- Procurar llevarlo a un lugar seguro

- Indagar, sin provocar ansiedad o agobio en el
estudiante, si ha informado previamente sus
acciones autolesivas o su intencién a otros, si
recibe atencidn especializada o si hay algun otro
asunto del que quiera hablar

- Informar al estudiante que, dado la situacion de
riesgo para su vida es necesario informar a otras
personas y que no es posible mantener la
confidencialidad de sus acciones o intencion, pero
si el estudiante ha manifestado otros temas que
no son propios de la ideacion, si se respetara el
derecho a la confidencialidad respecto de aquella
informacidon sensible, no vital que no quiera
compartir con sus apoderados. El estudiante
permanecera acompafado, en un lugar protegido
hasta la llegada de su apoderado.
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INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES

8. Una vez activada la asistencia por la Encargada de | Coordinacién
Primeros Auxilios, se informard al Coordinador de | de Ciclo

Ciclo para que tome contacto con el apoderado, quien
los citard presencialmente al Colegio para informarles
el hecho y las acciones que va a realizar el Colegio.

Inmediato
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DERIVACION
9. Derivacion a profesional externo. En la entrevista con | Coordinador Dia 1
los Apoderados, el Coordinador de Ciclo, en conjunto | de Ciclo/
con Orientador les preguntard sobre la existencia de | Orientador
una evaluacion de salud mental previa o en caso
contrario, solicitara una evaluacion de urgencia por un
especialista de manera de contar con la informacion
precisa sobre la gravedad de la situacion y el
tratamiento que se le debe administrar al estudiante y
las acciones de seguimiento y apoyo que debe
adoptar el Colegio. El Orientador debera recibir la
informacion del especialista externo para que se
coordine en cuanto a las acciones a realizar en el

Colegio.

10.Si se trata de un estudiante que ha intentado
previamente suicidarse o con ideacion recurrente, se
les solicitard a los apoderados que lo mantengan por
un tiempo en casa con el apoyo académico
correspondiente a fin de preparar su reintegraciéon
contando con las indicaciones del especialista
(certificado médico de aptitud).

11.Si los apoderados no cumplen con la derivacion
pudiendo hacerlo y hay indicios de negligencia en el
abordaje de la situacién (no se le suministran los
medicamentos, falta de cuidado en casa etc.), sera
considerado como una vulneracidon de derechos del
nifo, nifia o adolescente, por lo que el colegio
activara el protocolo de vulneracién correspondiente.

12.A todo evento el Orientador o la Coordinacion de
Ciclo que atienda al estudiante deberd evaluar la
gravedad de la situacion (magnitud del dafio,
intencionalidad del estudiante etc.), a fin de activar
las acciones de apoyo
necesarias en el Colegio, a la espera del informe de
derivacién o de complementacién a las orientaciones

del especialista externo.
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APOYO ACADEMICO Y CONTINUIDAD

13. Apoyo académico: Coordinacién Pedagdgica definira
el plan de acompanamiento pedagdgico al estudiante
en caso que se ausente del Colegio y para su retorno,
procurando una rebaja en la carga académica y la
facilitacion del material escolar que considere las
adecuaciones curriculares necesarias por asignatura.
El objetivo es que mantenga la actividad escolar en la
medida que el especialista tratante lo considere
aconsejable.

Coordinador
Pedagodgico

Desde que se
active su
ausencia
escolar

y

durante su
retorno

APOYO AL GRUPO CURSO
14. Apoyo al grupo curso.

Acciones:

- Indagar cuanto de lo sucedido saben los
estudiantes.

- Trabajo con el curso sobre el tema (suicidio,
factores de riesgo y protectores, instancias de
apoyo escolar).

- Informacién a las familias de lo que se ha
trabajado en la clase

- Revision de antecedentes individuales que
aumenten el factor de riesgo de alguno de los
estudiantes del curso.

Coordinador
de
ciclo/Orientador

De inmediato.

PLAN DE SEGUIMIENTO

15. Plan de Seguimiento
A cargo del Profesor Jefe quien se mantendrd en
contacto con los apoderados para hacer seguimiento
de las acciones de apoyo emocional y académicas.
El seguimiento de las acciones de salud mental
estard a cargo de orientacion quien se contactara
con el equipo tratante externo para conocer el
estado de avance y sugerencias para el trabajo
escolar.

Profesor lJefe vy
Orientador de

Ciclo.

Plan de
seguimiento
Profesor Jefe.
Semanal.

Plan de
seguimiento
orientador;
mensual.
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Suicidio consumado en el Colegio.

Frente al suicido de un estudiante dentro del Colegio, se seguiran los siguientes pasos:

Anticipacion:

Con la finalidad de activar un plan de accidon para abordar la situacién del suicidio
consumado, Direccién designard tres colaboradores (equipo de crisis) con las siguientes
tareas.

1. Asistencia de salud
La asistencia de salud estard a cargo de la Encargado de Primeros Auxilios quien
debera:
- Tomar signos vitales al eventual estudiante fallecido
- Realizar las maniobras de reanimacion al estudiante.
2. Aviso a redes asistenciales
A cargo de Coordinacién de Ciclo quien debera:
- Tomar contacto con Cesfam o centro asistencial para el envio de una ambulancia
- Llamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones,
explicando la situacidn ocurrida.
3. Aislamiento y proteccion del lugar

A cargo de Coordinador/a de Convivencia Educativa, quien debera:

- Retirar a los estudiantes que estén en el lugar

- Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros integrantes
de la comunidad escolar

- No debe acercarse ninguna otra persona al estudiante, ni al lugar donde
ocurrieron los hechos, ya que todo sera materia de una investigacion criminal
para lo que se debe resguardar este entorno

- A la llegada de la PDI debe dejar toda la situacién en sus manos y proceder
segln sus instrucciones.
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Atencion de salud, aviso a redes asistenciales y

de Convivencia

ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION Direccién Tan pronto
Activacién de las acciones del equipo de crisis. Encargado se tome

conocimiento del

puede provocar gran impacto en el resto de la
comunidad. En razén de ello se deben activar
acciones de contencion inmediata, las que estaran a
cargo del equipo de Convivencia Escolar.

Retirar a los estudiantes del entorno mds cercano
evitando asi que vean alguna situacidn que pueda
provocar angustia o temor.

Llevarlos tan pronto sea posible a sus salas de clases,
en las que se realizardn acciones que permitan dar
tranquilidad y contencion.

Suspension de las actividades escolares para el resto
de la jornada e Informacién a los apoderados, via
Mail y Plataforma para el retiro de los estudiantes.

Si en la comunidad escolar hay hermanos o

apoderados, se le brindard contencidn emocional
inmediata a cargo del orientador.

Escolar.
Orientadores.

Direccidn

proteccidn y resguardo del lugar. Escolar hecho.
Informacidn a Direccion. /Equipo

de crisis
ACCIONES DE CONTENCION Y ORGANIZACION
Acciones de contencion al resto de la comunidad. El | Gestores Tan pronto
episodio de suicidio consumado o intento frustrado | de Convivencia se tome

conocimiento del
hecho.

INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES

Una vez activado el protocolo y las acciones de
postvencidén inmediatas, Direccién tomara contacto
telefénico con el apoderado, solicitando su presencia
en el Colegio. Los recibe para informarles el hechoy
las acciones que se han realizado. Junto con ello
determinard la forma en que se va a comunicar el
hecho al resto de la comunidad. La informacién
sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la
comunidad hasta que la familia haya sido consultada
sobre la informacidn oficial. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, Direccidon debe informar que la

Direccién
-Coordinador
de Pastoral

y Formacion

Inmediato
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situacion estd siendo evaluada y que sera
comunicada tan pronto como haya mas informacién.
Si la muerte ha sido declarada como un suicidio,
pero la familia no quiere divulgarlo, la Coordinador/a
de Convivencia Educativa les hara ver que dada la
informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, se dispondran
acciones para abordar el tema con los estudiantes,
especificamente sobre el suicidio y sus causas vy la
necesidad de ayudar a sus compafiieros para evitar
conductas de autoagresién  por imitacion.
Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de

parte del Colegio para la superacién del duelo.

ACCIONES DE CONTENCION A LA COMUNIDAD

Contencion a los docentes y asistentes de la | Equipo Tan pronto sea
educacion. Tan pronto como sea posible, organizar | de Convivencia posible.
una reuniéon con los docentes y asistentes de la | Escolar
educacioén para:
- Comunicar los hechos con claridad y los
pasos a seguir
- Atencidn y apoyo psicolégico que estara a
disposicion de ellos.
GESTION ADMINISTRATIVA
A corto plazo, se deben resolver los temas | Direccion Dentro del primer

administrativos pendientes entre el Colegio y la
familia de manera de evitar contactos innecesarios.
Se deberd proceder a la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el Colegio, detener las
notificaciones por correo electrénico de reuniones
y/o informativos, por nombrar algunos.

mes desde la
ocurrencia de los

hechos.
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POSTVENCION

(grupo curso; trabajo sobre el suicidio y el duelo)
Acciones:

Indagar cudnto de lo sucedido saben los estudiantes.
trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores
de riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar).
Informacion a las familias de lo que se ha trabajado
en la clase

Equipo
Coordinacion
de pastoral,
formacion,
convivencia

bV
apoyo a

estudiantes.

1° semana

los

Revision de antecedentes individuales que
aumenten el factor de riesgo de alguno de los
estudiantes del curso.

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para
expresar sus emociones y entregarles informacién
sobre estrategias saludables para manejarlas.
Informar a los estudiantes sobre cdmo conseguir

ayuda y apoyo, tanto en el Colegio como fuera de
éste.

PLAN DE SEGUIMIENTO

Seguimiento a cargo del Profesor Jefe quien se
mantendra en contacto con los apoderados para
hacer seguimiento de las acciones de apoyo
emocional y académicas. El seguimiento de las
acciones de salud mental estara a cargo del
Orientador quien se contactard con el equipo
tratante externo para conocer el estado de avance y
sugerencias para el trabajo escolar. Es importante
indagar en paralelo acerca de aquellos estudiantes
(especialmente los mas amigos o aquellos con los
que el estudiante tenia algun conflicto), que
presenten sefales de alerta para activar un plan de
apoyo

preventivo.

Profesor jefe
y Orientador

Plan
seguimiento
profesor

Plan
seguimiento
orientador;
mensual.

jefe. Semanal.

de

de

282




COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor A

INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Si el hecho del suicidio trasciende la comunidad vy
tiene cobertura mediatica, Direccién preparard un
comunicado oficial sobre el hecho y designara un
portavoz encargado de su difusién. Se debe advertir
a todo el equipo escolar que sdlo el portavoz esta
autorizado para hablar con los medios. Aconsejar a
los estudiantes que eviten entrevistas con los medios
de comunicacién

Direccidn

Dentro de los dias
siguientes
al suceso.

FUNERAL Y CONMEMORACION

Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar
a difundir la informaciéon sobre el funeral a la
comunidad escolar y si es su deseo, ayudar en la
organizacion del funeral. El Colegio autorizara la
asistencia de los estudiantes a los ritos que ocurran

Direccion

Dentro de los dias
siguientes
al suceso.
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en horario escolar (velorio, funeral), los que estaran
a cargo de sus respectivos Profesores Jefes. Podran ir
acompanados por sus apoderados. ElI Colegio
realizard acciones de conmemoracién, a través del
area de Coordinacion Pastoral y Formacién en la
fecha del fallecimiento del estudiante. Evitar
memoriales, animitas o actividades que muestren al
estudiante como una figura heroica o como un
modelo a seguir. Propiciar en el grupo curso acciones
de apoyo a través de redes sociales aprovechando la
colaboracién de algunos estudiantes que ejercen
liderazgo en los medios a fin de monitorear la
influencia de los mensajes circulantes entre los
estudiantes y favorecer instancias de seguridad,
apoyo y se pueda identificar y responder
oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.
Es importante entregar a los estudiantes
recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre
qgué informacién es recomendable publicar y cuales
es preferible evitar. Informar, a través de la pagina
del Colegio, sobre las redes de apoyo con que cuenta
el

Colegio.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Direccidn estara a cargo de la implementacion del
protocolo, el seguimiento y evaluaciéon de las
acciones realizadas. Debera evacuar un informe de
cierre en el que se indicaran las acciones, valoracién
de su eficacia y observaciones de cambio de manera
de adaptar el procedimiento.

Direccidn

Dentro de los dias
siguientes
al suceso.
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Componente 6: Procedimiento de Derivacion de Casos de Riesgo a Red de Salud Publica o
Privada

El orientador del ciclo o a quien delegue debe aplicar la pauta de evaluacién y manejo del
riesgo suicida que se estructura de la siguiente manera:

Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida®

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo mes
Si NO

1) ¢Has deseado estar muerto (a) o poder dormirte y no
despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de
estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida
y no despertar.

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte? Pensamientos
generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre
como quitarse la vida (métodos relacionados,
intencion o plan).

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5 y 6. Si la respuesta
es “NO” continte a la pregunta 6

3) éHas pensado en como llevarias esto acabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado
en al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con
detalles elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso
existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan
especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de
tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre
el

momento, el lugar o cdmo lo haria realmente ...y nunca lo haria”.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de
llevarlas a cabo?
Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o I3
estudiante refiere que ha tenido cierta intencidén de llevar a cabo tales
ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencién en respuestas como

a1 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versidn para Chile — Pesquisa con puntos para
Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.
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“Tengo los pensamientos, pero definitivamente no hare nada al
respecto”.

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles
sobre como suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a
cabo este plan?
Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o

totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencidn de
llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) éAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te | Alguna vez en la
has preparado para hacer algo para terminar con tu vida
vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado

medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado cosas de valor, En los ultimos 3

escrito un testament o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del meses

frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has
cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos,
subido al techo pero no has saltado alvacio?; o érealmente has
tomado remedios, has tratado de dispararte con un arma, te has
cortado con intencidn suicida, has tratado de colgarte, etc.?.
Si la respuesta es “SI”: ¢ Fue dentro de los ultimos 3 meses?

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que
igualmente presenta sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus
padres y sugerir una evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Si solo a las preguntas 1y 2

Riesgo 1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.
2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera accede a
atencion de salud mental para evaluacion de este y otros ambitos.
3) Entregue ficha de derivacidn a centro de salud para facilitar
referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a la pregunta 3 0 “mas alla de 3 meses” a la pregunta 6:

Riesgo Medio 1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.
2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe
contactar a los padres o cuidadores para informarle de la situacién y
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solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro de una
semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencién primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de
ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud si es
necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante
haya recibido la atencién.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la
espera de atencidn se incluya un fin de semana (acompafamiento al
estudiante, limitar acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

Riesgo Alto 1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (o a quienés te designe) debe
contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo antes
possible a la escuela o liceo para ser informados de la situacién,
acompaiien al estudiante y que éste concurra a atencién en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacién
al centro de atencién primaria (o al centro de salud de preferencia en
caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de
salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia
mas cercano, acompafiado de la ficha de derivacién.

3) Tome medidas de precaucidon inmediatas para el riesgo
suicida:
. Acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus

padres o cuidadores. Nunca dejarlo solo.

. Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencidn Primaria
cuando corresponda.

. Eliminar medios letales del entorno.

En el caso de urgencia es importante guiar a los apoderados al Centro de Urgencias
Psiquidtrica mds cercano, donde por protocolo tiene que atenderlos el mismo dia.

Una vez que se realiza el ingreso a la Urgencia es el especialista a cargo quien tiene que
continuar con las directrices correspondientes.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud
1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrénico y teléfono de
contacto del profesional
de

referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

RUN

Fecha de nacimiento
Edad

Escolaridad

Adulto Responsable

Teléfono de contacto

Direccidn

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

288



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Se procedera a derivar a la red externa de Salud mental junto con la Ficha de derivacion a
centro de salud para entregar los antecedentes recabados de la pauta para la evaluacion y
manejo del riesgo suicida.

Considerar los siguientes acuerdos al momento de derivar:

Riesgo alto: Una vez realizada “La pauta para la evaluaciéon y manejo del riesgo suicida”, se
informara de inmediato al apoderado, el responsable sera el/la coordinador/a de ciclo u
orientador quien entregue la ficha de derivacidén a los padres para que el estudiante sea
trasladado al servicio de salud segun lo informado en la ficha de matricula segun su plan
de salud y/o seguro escolar, de caracter urgente, de no haber sido posible el contacto con
el apoderado el coordinador trasladara al estudiante a:

J Si es mayor de 15 anos, serd trasladado hasta servicio de urgencia del Hospital
Salvador
o Si es menor de 15 afios, sera trasladado a servicio de urgencia del Hospital

Calvo Mackenna

Importante: Se debe sefialar al llegar a urgencias que usuario va con riesgo suicida
sefialando el nivel que obtuvo en la pauta.

o Al dia siguiente de la entrega de informacion al apoderado se realizard
seguimiento por parte de Orientacién.

Riesgo medio: Una vez realizada “La pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida”,
se informara de inmediato al apoderado, el responsable sera el/la coordinador/a de ciclo u
orientador quien entregue la ficha de derivacién al apoderado para que el estudiante sea
trasladado al servicio de salud seguin su plan y/o seguro escolar:
. La evaluacién del caso debe tener cardcter prioritario, es decir, no puede
superar las 72 horas (no habiles) desde que se realiza la derivacién asistida.
J Al dia siguiente de la entrega de informacién al apoderado se realizard
seguimiento por parte de Orientacién.

Riesgo: Una vez realizada “La pauta para la evaluaciéon y manejo del riesgo suicida”, se
informara de inmediato al apoderado, el responsable sera el/la coordinador/a de ciclo u
orientador quien entregue la ficha de derivacion al apoderado para que gestione la
evaluacién de salud mental segun su plan y/o seguro escolar.
o Al dia siguiente de la entrega de informacion al apoderado se realizard
seguimiento por parte de Orientacién.
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ANEXO 9

PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO ESCOLAR DE LA IDENTIDAD DE GENERO.

1. Obijetivo: establecer el procedimiento a través del cual el Colegio gestionara la
solicitud de reconocimiento escolar de la identidad de género de sus estudiantes.

2. Alcance: el presente protocolo se aplicara respecto de todo estudiante que lo solicite.

3. Marco Normativo

El presente documento contiene el Protocolo de Reconocimiento Escolar de la
Identidad de Género del Colegio Instituto Santa Maria, el que se ha redactado
considerando los principios y valores de su Proyecto Educativo Institucional y lo
establecido en ley N° 21.120 que reconoce y da proteccién al derecho a la identidad
de género de toda persona vy, la Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacién
gue garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el
ambito educacional y que sustituye al Ordinario N° 768 de 2017.

Definiciones:*
Para todos los efectos del presente protocolo se adoptaran las definiciones oficiales
utilizadas por el Ministerio de Educacion.

a. Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b. ldentidad de género: conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidn de nacimiento.

c. Expresion de género: manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

d. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcién del
nacimiento.

%2 Circular N° 812 de la SIE, 2021.
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Principios que orientan a la comunidad en el ejercicio del derecho a la identidad de

género de nuestros estudiantes:

De acuerdo a lo establecido en la Constitucidn, tratados internacionales, las leyes de la

Republica, las orientaciones ministeriales, nuestro Proyecto Educativo Institucional y

sus principios, declaramos que el ejercicio del derecho a la identidad de género de

nuestros estudiantes se regira, especialmente por los siguientes principios.

a. Dignidad del ser humano; declaramos el respeto a la dignidad de cada uno de los
integrantes de esta comunidad que se traduce entre otras, en la promocidn del
respeto a la integridad fisica, psicoldgica y moral de cada uno de ellos, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios ni maltrato psicoldgico. Junto con ello declaramos el
compromiso de establecer estrategias a fin de prevenir cualquier conducta de
violencia, acoso o maltrato escolar.

b. Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente. Este principio, consagrado en la
Convenciéon de Derechos del Nifio, articulo 3° parrafo 1° seiiala” todo nifio o nifia
tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera primordial su
interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera
publica como en la privada. El ejercicio de este derecho en el ambito escolar y
referido a la identidad de género, considera la adopcién por parte de la autoridad
escolar, de las medidas necesarias para garantizar que su reconocimiento y respeto,
se realicen siempre considerando dicho interés.

c. No discriminacion arbitraria; en el ambito educativo este principio se traduce en la
prohibicién de establecer practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera
de sus integrantes y la obligacién de resguardar este principio a través de las
normas de su Proyecto Educativo y del RIE, tanto desde la promocion del trato
respetuoso como en la adopcion de medidas en caso que se atente contra él.

d. Principio de integracidn e inclusion: este principio se traduce en la promocion del
Colegio como un lugar de encuentro y la instalacién de espacios de convivencia y
aprendizaje que favorezcan la participacion de todos sus integrantes sin distincion.

e. Principios relativos al derecho a la identidad de género. En particular y referidos
especificamente a la identidad de género, el colegio considera los siguientes
principios:

- El principio de no patologizacién por cuanto se reconoce y protege el derecho
de toda persona trans a no ser tratada como enferma

- Principio de la confidencialidad, por cuanto se reconoce que toda persona tiene
derecho a que se resguarde el caracter reservado de los antecedentes
considerados como datos sensibles, de acuerdo a los términos de la Ley 19.628
sobre proteccién de la vida privada.
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- Principio de la dignidad en el trato, por cuanto toda persona tiene derecho a
recibir un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia

- Principio de la autonomia progresiva: cada estudiante podra ejercer sus
derechos por si mismo, de acuerdo a la evolucién de sus facultades, su edad y
madurez, guiados por la orientacion de sus tutores legales.

6. Garantias asociadas al derecho al reconocimiento de la identidad de género en el

ambito escolar.

Las garantias estan establecidas en la Circular N° 812, a las que adscribe el presente

Protocolo.

7. Procedimiento para el reconocimiento escolar de la identidad de género de nuestros

estudiantes.

El procedimiento se compone de los siguientes pasos:

a.

Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos
estudiantes trans, asi como el mismo estudiante mayor de 14 afios de edad, podran
solicitar al Colegio una entrevista para iniciar el proceso de reconocimiento escolar
de su identidad de género, junto a las medidas de apoyo y adecuaciones necesarias
de acuerdo a la etapa de transiciéon en que se encuentre.

La entrevista sera solicitada de manera formal, a la Direccion del Colegio.

En dicha solicitud se deberd indicar si el estudiante ha iniciado el procedimiento
judicial de rectificacion registral de la inscripciéon relativa al sexo y nombre
solicitada por persona menor de edad, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 21.120.
Una vez recibida la solicitud de entrevista, la Directora tendra un plazo de cinco
dias habiles para concretar la entrevista.

Entrevista: A la entrevista deberdn asistir el padre, madre y/o tutor legal y el
estudiante (si es menor de 14 afios, caso contrario el estudiante podra asistir sin
compaiiia de su tutor legal). Junto con la solicitud de reconocimiento de la
identidad de género podran presentarse antecedentes de respaldo emitidos por los
profesionales de la salud que han acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en
su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de
permitir al Colegio conocer con mayor precisién la etapa en que se encuentra el
estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, la Directora le informara
gue, respetando lo indicado por el ordinario N2 027 de la Superintendencia de
Educacion, es su deber informar a ambos sobre la solicitud que compete a su hijo.
Para ello tomara contacto con el padre o madre que se encuentre ausente a fin de
informar
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sobre la solicitud. Mientras se recibe la respuesta del apoderado, se activaran las
medidas iniciales de acompafiamiento.

En caso que la respuesta del apoderado ausente sea favorable al procedimiento, se
continuaréa con éste; en caso contrario se solicitara la mediacion de la
Superintendencia de Educacion.

Registro de la entrevista. Una vez finalizada la entrevista con la Directora, se
levantard un acta simple que contendra:

- Lasolicitud formal de la activacién del presente Protocolo

- Informacién sobre la etapa en que se encuentra el estudiante, certificados de
especialistas, si los hubiere y requerimientos especificos
- Acuerdos alcanzados

- Informacioén al padre/madre ausente si procede
- Medidas iniciales a adoptar.
- Plazos de implementacidn y seguimiento.
NOTA: posterior a esta entrevista, los documentos serdn entregados a
Coordinador/a de Convivencia Educativa para su custodia y el seguimiento de
las acciones. (Carpeta de Protocolo).
Comision de Apoyo. Con el objeto de dar pronta y adecuada respuesta a la
solicitud y abordar la coordinacion de las acciones, la Directora delegara a
Coordinador/a de Convivencia Educativa el cumplimiento de los pasos siguientes
del protocolo.
La Coordinador/a de Convivencia Educativa, en coordinacion con el area de apoyo
psicolégico y el Profesor Jefe del estudiante analizardn, dentro del plazo de 10 dias
habiles posteriores a la entrevista, las circunstancias y antecedentes que
acompaian la solicitud para sugerir a la Directora, las medidas de apoyo al
estudiante.
Medidas basicas de apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia:
- Medidas iniciales:
Tan pronto se haya firmado el acuerdo en la entrevista con la directora se
procederd a poner a disposicién del estudiante las medidas iniciales de
acompafiamiento que son:
e Derivacion interna

e otras (uniforme, presentacién personal, por ejemplo).

- Maedidas de continuidad.
Una vez que la Directora haya recibido por parte de la Comision de Apoyo las
sugerencias de medidas y procedimiento a seguir, citara al padre, madre y/o
tutor legal a una nueva reunién donde se les informara de éstas y se tomardn
los acuerdos y pasos a seguir respecto de las que haya consenso entre las
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partes. A esta entrevista asistird también el estudiante, el Profesor Jefe, el y

Coordinador/a de Convivencia Educativa.

Los acuerdos en relaciéon a las medidas de apoyo deberan contar con la
aprobacién del estudiante y constar en un acta firmada por los asistentes a la
reunion.

Dentro de las medidas a activar estan las siguientes:

a. Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia. (Desde el inicio del
protocolo hasta que se estime pertinente su mantencion).
Desde la reunion inicial de solicitud, la Directora encomendara a
Coordinador/a de Convivencia Educativa para que se mantenga en contacto
permanente con el estudiante y su familia, especialmente para coordinar y
facilitar el proceso de acompafiamiento y evaluar la implementacién de las
medidas y la necesidad de ajustes en caso que se requieran.
Si estas medidas ya se han adoptado, se decidira su continuidad.

b. Medidas especificas.
Las medidas de apoyo deberdn referirse a:

oOrientacién a la comunidad.

Se promoveran espacios de reflexion, orientaciéon, capacitacion,
acompainamiento y apoyo a los integrantes de la comunidad educativa,
con el objeto de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de
las nifias, nifios y estudiantes trans.

Esta labor estara a cargo de Coordinador/a de Convivencia Educativa.

oUso del nombre social en los espacios educativos

El estudiante trans mantendrd su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la
Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccion podra
instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al
gque pertenece el estudiante, para que usen el nombre social
correspondiente. Esta medida debera ser solicitada, en la reunién de
coordinacion, por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o Ia
estudiante (en caso de ser mayor de 14 anos). En los casos que
corresponda, se impartird la instruccion a los demads colaboradores del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a Ia
privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia

o estudiante.
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oUso del nombre social.

El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de
estudios, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se
realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la
normativa vigente. Sin perjuicio de lo anterior, el encargado de
plataforma podra agregar, con la aprobacion del estudiante, en el libro
de clases su nombre social, para facilitar su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta
materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el
padre, madre, apoderado o tutor en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacién personal.

El estudiante solicitante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios oficiales del Colegio, que considere mas
adecuado a su identidad de género, todo ello de acuerdo a las normas
de uso y presentacién establecidas en el Reglamento Interno Escolar.
Uso de bafios y camarines.

El Colegio dard las facilidades a los estudiantes trans para el uso de
bafios y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en
conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables
procurando respetar su interés superior, su privacidad e integridad
fisica, psicolégica y moral y las disponibilidades del Colegio.
Consentimiento del estudiante trans

Una vez acordados las medidas y acciones de acompafiamiento, se
debera informar al estudiante de cada una de ellas a fin de que preste el
consentimiento a las medidas y acciones que seran las aplicables.

No se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el
padre, madre y/o tutor legal en tanto ésta no cuente con el
consentimiento del estudiante.

Informacién a la Comunidad

Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la
integridad fisica, psicoldgica y moral del estudiante trans. Tomando en
consideracién la etapa de reconocimiento e identificacidn que vive el
estudiante trans, toda la comunidad educativa, debera velar por el
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respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea el estudiante

trans quien decida cuando y con quién comparte su identidad de
género.

o Solicitud de apoyo externo: El Colegio podrd solicitar a la familia la
derivacién del estudiante a un equipo de apoyo profesional especialista
externo con la finalidad de contar con la informacion pertinente para el
acompafamiento escolar. Dicho equipo deberd mantener contacto
frecuente con el equipo de apoyo del colegio, a través del
Coordinador/a de Convivencia Educativa.

8. Develacion de identidad de género en el Colegio

En caso que el estudiante, manifieste en el Colegio que su identidad de género difiere
del sexo otorgado al nacer, quien reciba esta informacidn debera recibir el relato inicial,
contener al estudiante y explicarle que, para poder ayudarlo adecuadamente, debe
informar de inmediato a la Coordinador/a de Convivencia Educativa para que ponga en
conocimiento de ello a la Direccidn y se puedan activar las medidas de apoyo. La
Directora, se comunicara con el padre, madre, apoderado y/o tutor legal, con el objeto
de tener una reunidn para establecer los lineamientos a seguir para el
acompanamiento de este estudiante.

No obstante, ello, la sola develacién no implica necesariamente la activacion del
presente protocolo, pero si, las medidas iniciales de acompafiamiento.

9. Cumplimiento de obligaciones
Tanto los Directivos, docentes, como los asistentes de la educacidn y otras personas
que conforman la comunidad escolar estan obligados a respetar todos los derechos
que resguardan a los estudiantes trans.

10. Aplicacion Reglamento Interno Escolar
Al estudiante se le aplicard el mismo Reglamento Interno Escolar que al resto de la
comunidad por lo que debe conocerlo y cumplir con las exigencias que establece.

11. Resolucion de diferencias
En caso de existir diferencias entre el Colegio, la familia y/o el estudiante, respecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de la identidad de género, el
Colegio solicitara la mediacion de la Superintendencia de Educacién. La misma accion
se llevard a cabo en el caso de que sea el estudiante menor de edad (menor de 14
afios) quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género
sin el apoyo de sus padres y/o apoderados.
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12. Plazo de duracién del presente Protocolo
Las medidas de acompanamiento al estudiante estaran vigentes mientras su proceso
de transicion asi lo requiera. No obstante ello, las medidas seran evaluadas
transcurridos dos meses desde su implementacion para verificar su eficacia o proponer
medidas alternativas.
Con todo, el protocolo deberda cerrarse, con un informe de resultados de la
Coordinador/a de Convivencia Educativa, en una entrevista con el padre, madre y/o
apoderado, al finalizar el semestre en que se haya implementado.
Podran activarse medidas post protocolo si es necesario para el cumplimiento del
interés superior del estudiante.
De todo ello debera quedar registro en el libro de clases del alumno y en la carpeta que
contenga los documentos de este protocolo.

13. Difusion
Este documento serd socializado a través de reuniones de profesores, administrativos,
de apoderados y estard a disposicion de toda la Comunidad en la pagina web del
Colegio.
Responsable: Coordinador/a de Convivencia Educativa.
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ANEXO 10

FICHA DE DENUNCIA A TRIBUNALES DE FAMILIA.

Santiago, de afio 2025 [Fecha de emisidon del documento]

DE: [Nombre y cargo de colaborador del Establecimiento Educacional que presenta la
denuncial

Por medio del presente, ponemos a su disposicidn los antecedentes con relacién a:
[Agregar contexto sobre los hechos denunciados que el colegio presenta. Debe ser breve].

[Responder de manera detallada al relato entregado por el denunciante, segun el detalle
del correo de notificacion enviado por la UPDE al Establecimiento Educacional]

Para los efectos de la denuncia, se aplicé el protocolo [nombre o denominacion del
protocolo], ubicado en paginas [citar las pdginas de inicio y fin dentro del RIE] de nuestro
reglamento interno aio escolar 2026. Acompafamos los antecedentes que evidencian las
acciones y medidas adoptadas por nuestro colegio y la aplicacion del citado protocolo,
cuyo detalle es el siguiente:

PASO DEL PROTOCOLO FECHA DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
SITUACION

Toma de conocimiento (se recibe Anexo

de la denuncia reclamo/denuncia de (adjuntar
forma interna por algun [ imagen o
miembro de la archivo legible)
comunidad escolar)

Paso 1: Notificacion de Responsable designado | Anexo

la denuncia notifica al equipo de (adjuntar
convivencia de la imagen o
denuncia e instruye archivo legible)

iniciar investigacion y
recopilar antecedentes
Se notifica a (quien
corresponda) del inicio
de la investigacién sobre
presunto maltrato a los
involucrados.

(o la tematica del

protocolo respectivo)
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Paso 2: Medidas
urgentes y/o de
proteccion (si
corresponde)

Se aplica las medidas
iniciales y de contencién

Anexo
(adjuntar
imagen o
archivo legible)

Se ingresa medida de
proteccién en Tribunales
de la Familia.

En caso de funcionario
involucrado se debe
considerar separacién de
funciones si corresponde

Considerar el deber de
denunciar dentro de 24
hrs. en caso de
presunciéon de DELITO en
caso de que sea
necesario

Paso 3: Investigacién o
indagacién

(X dias habiles, segun
protocolo aplicado)

Se recopilan todos los
antecedentes (hojas de
vida de estudiantes,
atenciones, etc.) y se
realizan entrevistas

Las entrevistas deben
tener fecha de
realizacién,
identificacion y firma de
los participantes (como
minimo).

Coordinador/a de
Convivencia Educativa
emite informe con el
resultado de la
investigacion y sugiere
medidas.

Anexo
(adjuntar
imagen o

archivo legible)

Paso 4: Aplicacién de
medidas
formativas/pedagdgicas/
psicosociales y/o

Se coordina derivacion
de apoyo externo para
tratamiento psicoldgico
si es necesario.

Archivo
(adjuntar
imagen o

archivo legible)
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derivaciones externas
con los estudiantes
involucrados

Se entrega al apoderado
de XX plan de
acompafiamiento que
corresponda: Familia —
colegio.

Paso 5: Cierre del
protocolo y adopcion de
medidas formativas y
sancionatorias si
corresponde

(X dias habiles, segun
protocolo aplicado)

Se concluye la Archivo
investigacion, (adjuntar
determinando que se ha | imagen o
incurrido en la falta. archivo legible)
(o que no se ha incurrido

en la falta)

Se notifica a los Archivo
involucrados del cierre (adjuntar

del protocolo imagen o

archivo legible)

Se aplican las medidas
respectivas (se considera
plazo para apelary
responder la apelacién).

(o no se aplican las
medidas al no haber
incurrido en la falta,
pero se consideran
medidas formativas)

Se consideran acciones
de SEGUIMIENTO:

1. seguimiento de
medida de
proteccidon y plan
de
acompafamiento

Archivo
(adjuntar
imagen o
archivo legible)

[Incluir detalle otros documentos acompafiados (Reglamento interno, otros documentos

gue se estimen convenientes, etc.)]

Se despide atentamente,

[Nombre, cargo y FIRMA de funcionario

del Establecimiento Educacional que presenta la denuncial]
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ANEXO 11
PROTOCOLO INTEGRAL PARA LA GESTION DE LA DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL EN ESTUDIANTES

Introduccion:

A continuacién, se presenta a la comunidad educativa un protocolo disefiado para abordar
situaciones de desregulacion emocional y conductual, en adelante (DEC) de estudiantes en el
contexto escolar. Este documento se ha elaborado tomando como referencia las "Orientaciones para
la Elaboraciéon de Protocolo de Accion en Casos de Desregulacion Emocional y Conductual es
establecimientos educacionales", emitidas en febrero de 2020 por la SEREMI de Educacion de laV
Regién, Ademads de todos los documentos normativos emitidos por el ministerio de educacién desde
la implementacion de la Ley N°21.545 mas conocida como la Ley TEA, y la posterior resolucion exenta
N° 586 y ord. N°841 y N°872.- de la superintendencia de educacion la cual imparte “instrucciones
referidas a la promocién de la inclusidn, la atencién integral y la proteccidon de los derechos de
parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.

I. Consideraciones generales.

1. Desregulacidn emocional: reaccién motora y emocional, a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logra comprender su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y que
no logran desaparecer después de un intento de intervencién del adulto, utilizado con éxito en
otros casos; percibiéndose externamente por mdas de un observador, como una situacién de
“descontrol” (Construccién colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

2. Regulacién emocional: la regulaciéon emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar
nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién
entre emocién, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento;
capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica
entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas
gue nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros
objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

3. Profesional especializado o SOS: Es el personal ya sea docente o profesional asistentes de la
educacion con conocimientos en el manejo de situaciones de crisis, que brindan la contencién y/o
auxilios inmediatos al momento de manifestarse en alglin estudiante una desregulacién emocional
y/o conductual. Es importante sefialar que todo el personal involucrado estara en conocimiento de
las personas que cumplen el rol de personal especializado o SOS.
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4. Zona de seguridad: Area segura dentro del entorno escolar donde el estudiante pueda ser
conducido en caso de necesidad durante un episodio de desregulacion, proporcionando un
espacio tranquilo y controlado para él y para los demas.

Consideraciones previas:

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacidn de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera
funcional a su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento educacional con
personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.
Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencién de segunda instancia por parte de profesionales especializados del drea de la salud,
como psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

Por ello, es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas
preparadas, que posean las competencias y la formacién suficiente para abordar el apoyo a
estudiantes en situacidon de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,
una actitud que transmita serenidad (comunicaciéon no verbal), ya que, de lo contrario, existe el
riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y
para su entorno inmediato (Orientaciones para la elaboracién de Protocolo de Accidn en Casos de
Desregulacion Emocional y Conductual es establecimientos educacionales, 2022).

Respecto a la aplicacion de medidas disciplinarias, cabe sefialar lo siguiente: se podran aplicar
medidas pedagdgicas, formativas, y preventivas que permitan fortalecer la buena convivencia,
siempre y cuando NO se asocien a la condicidon del estudiante con necesidades especiales al
constituirse en una discriminacién arbitraria.
En el nivel parvulario se prohibe imponer sanciones a nifos y nifas, esto no impide la
adopcién de medidas pedagdgicas o formativas para la resolucion de conflictos.
En ningln caso se podrd cancelar la matricula ni suspender o expulsar a estudiantes por
presentar una condicion, discapacidad o necesidades educativas especiales.

[l. Prevencion.

1. Conocer a los estudiantes: Resulta fundamental conocer a los estudiantes que pueden
manifestar una DEC ya sea por la comunicacion de los apoderados y/o profesionales externos y/o
por las manifestaciones identificadas dentro del establecimiento ya sea en contexto de aula u
otros espacios del establecimiento. Junto con esto, reconocer los factores gatillantes ante una DEC.

2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se debe observar el comportamiento
de los y las estudiantes, poner especial atencién a sefales emocionales como: la tensidn,
ansiedad, temor, ira, frustracion, impulsividad, entre otros. En caso que este comportamiento sea
reiterado debe ser derivado a profesional especializado o SOS.
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3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente proceden a la desregulacion
emocional y conductual:

- Entorno fisico.

- Entorno social.

- Evitar factores que predisponen una desregulacion emocional conductual, como, por
ejemplo:

- Evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.).

- Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, informarlo a los y las estudiantes.

- Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que los y las
estudiantes presentas altos niveles de ansiedad.

- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidn previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso.

Cualquier funcionario que presencie una desregulacién emocional y/o conductual de un
estudiante, ya sea en espacios cerrados o abiertos, debe informar inmediatamente al profesional
especializado o SOS. Es fundamental evitar llamar la atenciéon al estudiante, amenazar con
sanciones punitivas o pedirle que se detenga, en momentos de crisis; sera otra la instancia donde
se reflexione sobre la conducta.

Ill. Intervencidn, segun el nivel de intensidad.

Posterior a la comunicacién del personal especializado o SOS proceda segln la etapa en la que se
encuentra el estudiante:

1. Etapa inicial: Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la actividad (por
ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad especifica, se le permite utilizar
otros materiales o procedimientos para lograr el mismo objetivo).

- Permitir una pausa donde el estudiante pueda utilizar reguladores sensoriales u otros intereses
identificados previamente como mediadores particulares del estudiante en cuestién.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente.

- Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional-verbal, esto
es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle.
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En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que él o la estudiante pueda
elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o
gue pueda obtenerse, sobre el estado de él o la estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo,
si durmié mal, si sucedié algun problema en su casa o traslado, algin evento “gatillador” en el
aula, que puedan aportar al manejo del personal especializado o SOS.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con riesgo para si mismo/a o
terceros:

Se refiere al momento en que el estudiante no responde a comunicacién verbal ni a mirada o

intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su

entorno de manera adecuada.

Acciones:

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos, presion social u otros.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan.

- Estudiante debe ser acompafnado a la zona de seguridad acordada previamente con el Equipo
de Ciclo.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la DEC haya cedido.

3. Etapa de crisis declarada, cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros
implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante:

- Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dano
a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para
él o la estudiante o para otras personas presentes.

- Su realizacion debe ser efectuada exclusivamente por un/a profesional especializado o SOS en
conjunto con acompafante interno y externo. Se deben ocupar técnicas apropiadas, por
ejemplo, la accién mecedora, el abrazo profundo, entre otras, segin las sugerencias de los
profesionales externos y la formacion de los internos.

Si las medidas de contencion realizadas no fueran suficientes; se procederd a comunicarse
inmediatamente con el apoderado(a) del estudiante, para que sea retirado del establecimiento
escolar lo que reste de la jornada escolar. Para efectuar este tipo de contenciéon debe existir
autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando él o la
estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o
a futuro.
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- Profesional especializado o SOS: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y
acompanante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con él o la estudiante y maneje estrategias de contencién emocional, conductual y
fisicas.

- Acompafiante interno: corresponde al adulto que permanecerd en el interior del espacio junto al
estudiante y el personal especializado o SOS, pero a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacién. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente
al estudiante con una actitud de resguardo y comprensidon. Generalmente puede ser la persona
adulta que identifica la crisis u otro profesional del equipo de ciclo.

- Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidon de contencidn; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Comunicacion a la familia:

Tras la presentacién de la DEC, los profesionales de Orientacién, Convivencia Escolar o Gestores de
Convivencia seran los responsables de informar al apoderado en un plazo méximo de 48 horas. Si
la situacidn requiere la presencia del apoderado en el establecimiento, se le comunicard que
recibirda la bitdcora correspondiente: via correo electrénico, agenda escolar y/o entrevista
presencial.

En el caso de estudiantes que presentan episodios de desregulacién de manera diaria o muy
frecuente, se informara de la situacion a través de la agenda, correo electrénico y/o entrevista
presencial, utilizando como respaldo la bitdcora DEC de manera mensual. Si la desregulacion es de
cardacter grave, se debera notificar en un plazo maximo de 24 horas.

La bitacora de registro se encontrara en archivo digital a disposicidon de los equipos de ciclo en
linea. Este documento deberd ser completado por el profesional que aborda la situacién de
desregulacidn, con el fin de mantener un seguimiento claro y ordenado de los casos.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
diagndstico clinico: Trastorno del Espectro Autista (TEA), Trastorno Oposicionista Desafiante (TOD)
Sindrome de Tourette, u otros que puedan desencadenar alguna situacion de desregulacion
emocional y/o conductual los procedimientos y nimeros de contacto para dar aviso a apoderados,
y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecido previamente y registrado en su plan
de acompafiamiento emocional /conductual.

En todos los casos, si el apoderado lo requiere se podrd emitir un certificado que podra ser
entregado por la asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal al establecimiento
educacional, para que éstos puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador,
paralelamente se dejard registro de la DEC en bitacora del establecimiento y copia de los
certificados emitidos.

305



COLEGIO INSTITUTO SANTA MARIA

Aprender mds para servir mejor Asap

IV. Intervencidn en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual con
él o la estudiante en el ambito educativo.

Debe ser realizada por el profesional especializado o que mantienen mayor vinculo con la familia y
el estudiante.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales
de apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le
molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefalar que siempre
el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una
situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y
en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse segln
procedimientos del RIE, se hace necesario que esta medida debe ser asumida cuando él o la
estudiante esta en calma.

Salidas pedagdgicas o recreativas.

1. Es responsabilidad del docente a cargo informar con una semana de anticipacién a la
familia de la ubicacién, el medio de transporte, actividades a realizar y cantidad de
estudiantes que asisten; esto principalmente para abordar un proceso de
anticipacién de las actividades a realizar y analizar las condiciones junto al estudiante
y su familia.

2. Elaborar un itinerario de actividades de la salida pedagdgica y entregarlo a la familia
para trabajarlo en el proceso de anticipacion.

3. Es necesario tomar las mismas consideraciones descritas en el escalonamiento de la
crisis.

4. Es necesario que cada vez que alglin estudiante que pueda presentar una DEC vaya a
una salida pedagodgica, este sea acompafnado por un profesional externo o familiar.
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ANEXO 12

PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS EN EL CONTEXTO
ESCOLAR, EN CONFORMIDAD CON LA LEY 21.801, INCORPORADO AL REGLAMENTO INTERNO Y AL
REGLAMENTO DE HIGIENE, ORDEN Y SEGURIDAD ESCOLAR

1. Fundamentacion

El presente protocolo se enmarca en la necesidad de regular el uso de celulares, tablets y otros
dispositivos méviles electrénicos de comunicacidén personal dentro del Colegio, a fin de promover
un ambiente de aprendizaje propicio para el proceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo
integral de nifios, nifas y adolescentes. Para efectos regulatorios, se entendera por estos
dispositivos aquellos medios tecnolédgicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a
internet para mantener interaccién y consultar contenidos o plataformas digitales, por lo que su
alcance no se limita Unicamente al “celular”, sino que comprende todo dispositivo movil con dichas
funcionalidades, conforme a la modificacidon incorporada a la Ley N.2 20.370 (Ley General de
Educacion, art. 10 ter).

Su elaboracidn responde a las directrices de la Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley
General de Educacion (N.2 20.370), las orientaciones del Ministerio de Educacién (MINEDUC) sobre
la materia, y a los principios del debido proceso y del interés superior del nifio, nifia y adolescente,
consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y en la jurisprudencia nacional. En este
marco, la regulacion se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa, estableciendo
deberes y responsabilidades diferenciadas segun el rol que cada uno cumple (estudiantes;
docentes y directivos; asistentes de la educacién; madres, padres y apoderados, entre otros),
considerando Unicamente las excepciones previstas por la normativa vigente.

2. Objetivo General

Regular el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacién personal, tales como
celulares, tablets y otros medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a
internet y consultar contenidos o plataformas digitales, durante la jornada escolar, aplicandose a
todos los integrantes de la comunidad educativa segun su rol.
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ifi

- Fomentar un ambiente de aprendizaje y convivencia educativa respetuoso, seguro y protector,
especialmente durante el desarrollo de las actividades curriculares en la sala de clases y otros
espacios destinados al aprendizaje.

- Promover el uso responsable, ético y formativo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, potenciando su valor pedagdgico.

- Prevenir situaciones de ciberacoso, violencia, distraccion en el aula, vulneracidn de la privacidad y
otras afectaciones al bienestar y a los derechos de nifios, nifas y adolescentes derivadas del uso
inadecuado de estos dispositivos.

- Favorecer la interaccién social y el encuentro comunitario durante recreos y espacios de
esparcimiento, posibilitando actividades que disminuyan el uso excesivo de dispositivos moviles.

- Establecer un procedimiento claro, justo y formativo para abordar los incumplimientos a la
presente normativa, garantizando en todo momento el debido proceso, la proporcionalidad de las
medidas y el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

4. Ambito de Aplicacién

Este protocolo es aplicable a todos los estudiantes del Colegio, desde Playgroup hasta IV medio, asi
como a todos los colaboradores y apoderados que se encuentren dentro de las dependencias de la
institucion durante la jornada escolar y/o actividades como talleres, academias, selecciones o
actividades fuera de horario, hasta las 17:00 horas.

Norm neral

- Restricciéon de uso: Durante la jornada escolar y/o actividades que comprende desde el ingreso
del estudiante al establecimiento hasta su salida, los celulares, tablets y otros dispositivos
moviles electrénicos de uso personal (smartwatches, audifonos inaldambricos, etc.) deberan
permanecer apagados y guardados dentro de la mochila cuando los estudiantes ingresen al
colegio con dichos dispositivos.

- Uso pedagdgico: El uso de dispositivos moviles electronicos en el aula serd permitido Unica y
exclusivamente cuando el docente a cargo de la clase lo autorice de manera explicita para fines
pedagdgicos especificos, esto deberd quedar consignado en el libro de clases. El docente debera
supervisar el correcto uso de los dispositivos durante la actividad y solicitar autorizacién
previamente a la Direccidn del colegio o a quien se delegue.

- Prohibicion de grabaciéon y difusidn: Se prohibe estrictamente grabar, fotografiar o difundir
imagenes, audios o videos de cualquier integrante de la comunidad educativa sin su
consentimiento explicito. Esta prohibicidén se extiende a la difusién de dicho material a través de
redes sociales o cualquier otro medio.
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- Comunicacién con apoderados: En caso de emergencia o necesidad de comunicacion urgente,
esta deberd canalizarse a través de los conductos regulares con los que cuenta el colegio. En el
caso de llamado telefénico el nimero de contacto del Colegio es 223278700 y correo
electrénico recepcion@ism-santiago.cl

- Exencién de Responsabilidad: El establecimiento no se hara responsable por la pérdida, robo,

hurto o dafo de teléfonos celulares u otros dispositivos electrénicos de uso personal que los
estudiantes traigan al colegio. Considerando que el uso y la decision de traer estos aparatos
corresponde a cada familia, y existiendo un protocolo institucional que regula y restringe su
utilizacion durante la jornada escolar, la responsabilidad por su cuidado y resguardo recae
exclusivamente en el estudiante y su apoderado.

5. Excepciones

Se contemplan las siguientes excepciones a las normas generales, las cuales deberdn ser
acreditadas y autorizadas por la directora y/o quien delegue.

Las excepciones serdn las siguientes:

- Ayuda técnica para estudiantes con NEE ( u otras necesidades): Se autoriza cuando el dispositivo
cumple una funcién de apoyo, accesibilidad o ajuste razonable para el aprendizaje, la
comunicacion o la autonomia del estudiante. Autorizacion que entregara coordinacion
pedagdgica o la jefe del area de inclusion. (Para la solicitud de esta excepcién Anexo 3)

- Uso para comunicacion inmediata cuando exista riesgo o situacidon critica que requiera
coordinacién urgente: por ejemplo: sismo/evacuacién, alerta de incendio, riesgo en el entorno,
situacion médica grave en recreo o sala (llamada para solicitar asistencia o activar redes de
emergencia segun protocolo de accidente escolar u otro seglin corresponda).

- Condicion de salud que requiere monitoreo periddico: se autoriza cuando el dispositivo estd
asociado a monitoreo, control o tratamiento de salud, por ejemplo: estudiante con diabetes que
utiliza sensor/lector conectado al celular para control de glicemia, estudiante con epilepsia u otra
condicién con dispositivos de alerta o seguimiento (segun indicacion médica), estudiante con
asma u otra condicién que requiere recordatorios/registro de tratamiento, si esta indicado por
profesional de salud y con el respectivo informe médico entregado al Colegio.

- Uso pedagodgico en actividades curriculares: Se permite sélo por indicacién del docente a cargo y
con objetivo de uso pedagodgico explicito, por tiempo acotado y supervision (docente deberd
registrar en libro de clases). Lo anterior requiere, de acuerdo a la norma, autorizacion de
Direccién o de quien delegue. (Para la solicitud de esta excepcion Anexo 4)

- Solicitud fundada y temporal por razones de seguridad personal o familiar: Cuando el padre,
madre o apoderado solicite formalmente al colegio la autorizacidn para el uso del dispositivo por
motivos justificados de seguridad o situaciones particulares del estudiante. Lo anterior requiere,
de acuerdo a la norma, autorizacién de Direccidn o de quien delegue.
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6. Etapas del procedimiento y regulacién para estudiantes

6.1 Deteccion y notificacion de la falta:

1) Cualquier colaborador del Colegio que sorprenda a un estudiante incumpliendo el presente
protocolo debera solicitar la entrega del dispositivo y ponerlo a disposicion del Gestor de
Convivencia designado por nivel. (Anexo 1)

2) Durante el desarrollo de la clase, los estudiantes deberan mantener apagados y guardados sus
dispositivos electrénicos, salvo en los casos de excepciones establecidas en el protocolo. En
caso de incumplimiento, el estudiante debera entregar el dispositivo al adulto responsable,
quien lo entregara al Gestor de Convivencia designado por nivel al finalizar la clase. Lo mismo
aplica durante la jornada hasta las 17:00 horas y en los recreos. (Anexo 1)

3) Gestor de Convivencia o el adulto responsable registrard en la hoja de vida del estudiante en
plataforma, dejando constancia de la falta cometida.

4) El Gestor de Convivencia se comunicara con el apoderado para poder hacer entrega de este.
La entrega serd al finalizar la jornada escolar. (Para la entrega completar Anexo 2)

5) En caso de que un estudiante sea sorprendido incumpliendo esta norma en mas de una
ocasion, se aplicara el procedimiento correspondiente segun el nimero de incumplimientos
registrados.

6.2 Procedimiento gradual de sanciones para el estudiante involucrado

Primer incumplimiento:

1. Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

2. Retiro del dispositivo, el cual serd devuelto al apoderado al finalizar la jornada escolar, previa
firma de un acta de recepcién. (Anexo 2)

3. Conversacion formativa entre el estudiante y Gestor de Convivencia designado por nivel, con
registro en hoja de entrevista.

Segundo incumplimiento:

1. Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

2. Retiro del dispositivo, el cual sera devuelto al apoderado al finalizar la jornada escolar, previa
firma de un acta de recepcién. (Anexo 2)

3. El apoderado deberd sostener una entrevista con su profesor jefe.

Tercer Incumplimiento:

1. Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.
2. Retiro del dispositivo, el cual sera devuelto al apoderado al finalizar la jornada escolar, previa
firma de un acta de recepcién.
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3. El apoderado debera sostener una entrevista con Coordinacién de Convivencia Educativa o
Coordinacion de Ciclo, en la cual se entregara actividad formativa a realizar por el estudiante,
tales como trabajos de investigacion en ciudadania digital, autocontrol o habilidades
socioemocionales, entre otros.

Cuarto Incumplimiento:

1. Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

2. Retiro del dispositivo, el cual serd devuelto al apoderado al finalizar la jornada escolar, previa
firma de un acta de recepcion.

3. El apoderado debera sostener una entrevista con Coordinacidon de Convivencia Educativa en el
cual se debera firmar Carta de compromiso por parte del apoderado y del estudiante.

Quinto Incumplimiento:

1. Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.

2. Retiro del dispositivo, el cual sera devuelto al apoderado al finalizar la jornada escolar, previa
firma de un acta de recepcion.

3. El apoderado deberd sostener una entrevista con Coordinacién de Pastoral y Formacion en
conjunto con Coordinadora de Convivencia Educativa, entendiendo que al ser una falta
repetitiva del estudiante, debera firmar Carta de Condicionalidad y se entregard la
elaboracion de un plan de acompafiamiento y seguimiento para el estudiante.

6.3 Faltas graves o gravisimas

- El uso del dispositivo para cometer actos de ciberacoso, grabar o difundir imagenes no
consentidas, o cualquier otra conducta que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de
un integrante de la comunidad educativa, serd considerado una falta grave o gravisima,
segun lo estipulado en el RIE. En estos casos, se activard el protocolo de actuacién
correspondiente a dichas faltas.

6.4 El debido proceso en caso de incumplimiento

Todo incumplimiento del presente protocolo se abordara respetando los principios de legalidad,
proporcionalidad, gradualidad, enfoque formativo, interés superior del nifio/a y adolescente,
derecho a ser oido, confidencialidad y no discriminacidn, garantizando en todo momento el debido
proceso.
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Etapas del procedimiento:

- Deteccidon y resguardo inmediato de acuerdo a la gradualidad de la falta.

- Notificacién: Se informa al estudiante la norma presuntamente infringida y se notifica al
apoderado segun la gradualidad de la falta.

- Derecho a ser oido (descargos): Se entrevista al estudiante con gestor de convivencia designado
por nivel o por profesor/a jefe mediante la conversacién formativa en primera instancia de la
falta.

6.5 Procedimiento ante la negativa a entregar el dispositivo

En caso de que un estudiante se niegue a entregar el dispositivo o lo haga de manera desafiante:

- El docente o colaborador no debera entrar en confrontacién directa con el estudiante, velando
por mantener un clima de respeto en el aula u otro espacio educativo.

- Se pedirad la presencia del gestor de convivencia, quien solicitard nuevamente la entrega del
dispositivo. De persistir la negativa, se dejara constancia del hecho en un acta y se citara al
apoderado de forma inmediata.

- La negativa a cumplir la instruccion de un docente, asistente de la educacién o directivo serd
considerada una falta agravante y se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes, segun
lo establecido en el RIE.

7. Regulacion para asistentes de la educacion, docentes y docentes directivos

Considerando que las obligaciones y eventuales medidas disciplinarias aplicables a colaboradores
se rigen por la normativa laboral y por instrumentos internos especificos (p. ej., Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, instrucciones de jefatura, estatutos y normativa vigente), el
presente protocolo establece orientaciones de actuacidn y criterios de uso responsable en el
contexto escolar, con enfoque formativo, preventivo y de didlogo, orientado a resguardar el
ambiente educativo y el buen trato.
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7.1 Principios de actuacidon para colaborares: Asistentes de la educaciéon, docentes y docentes
directivos

- Ejemplaridad y coherencia educativa: los adultos del establecimiento modelan conductas de
uso responsable frente a estudiantes.

- Priorizacion del proceso pedagoégico: en horarios de atencidn directa (clases, apoyo en aula,
acompafiamientos), se privilegia la presencia y la atencién.

- Confidencialidad y proteccion de datos: resguardo estricto de informacion, imagenes vy
antecedentes de estudiantes y colaboradores.

- Necesidad y proporcionalidad: uso limitado a lo estrictamente necesario, evitando
interrupciones de los diferentes procesos dentro del establecimiento. Siempre que se tenga la
autorizacion antes sefialada.

7.2 Normas de uso recomendado durante la jornada escolar para colaboradores

a) No se permite el uso en la sala de clases y espacios de atencidon a estudiantes (clases,
talleres, entrevistas, recreos, atencion apoderados):
- Mantener el dispositivo en modo silencio y fuera de uso visible.
- Evitar contestar llamadas o responder mensajes durante la interaccidon educativa, salvo
emergencia real o requerimiento institucional.

b) Uso institucional del dispositivo (cuando el Colegio lo requiera):

- Se permite utilizar el celular u otros dispositivos para fines de gestidon pedagégica o
administrativa (comunicacidn interna siempre y cuando no sea dentro de la sala de clases o
en presencia de estudiantes, coordinacién de emergencias cuando se requiera en situacion
de gravedad dentro del aula, registro institucional autorizado), cuidando siempre la
confidencialidad y el ejemplo a seguir frente a nuestros estudiantes.

c) Prohibicion de grabacion, fotografia o difusidn sin autorizacion:

- Queda estrictamente prohibido el registro o difusion de imdgenes, audios o videos de
estudiantes, funcionarios o apoderados sin autorizacion expresa y sin finalidad institucional
definida.

- Se prohibe utilizar redes sociales o mensajeria para difundir informacién sensible (casos,
diagndsticos, conflictos, medidas, antecedentes familiares, etc.).

d) Canales formales de comunicacion:
- La comunicacién con apoderados y estudiantes se canaliza por los medios institucionales
definidos, correo institucional o llamada telefénica desde el establecimiento, evitando el
uso de numeros personales salvo autorizacién de direccidn, solo con Presidente o
Integrante de la Directiva de Apoderados del Curso.
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8. Regulacion para Padres, Madres y Apoderados
Los padres, madres y apoderados deberan conocer y respetar las disposiciones establecidas por el
colegio respecto al uso de teléfonos celulares y otros dispositivos mdviles durante la jornada

escolar y/o actividades extraprogramaticas, en concordancia con lo establecido por la Ley N.2
21.801.

En este contexto, los apoderados tendran la responsabilidad de colaborar con el cumplimiento de
la normativa, promoviendo en sus hijos e hijas el uso responsable de la tecnologia y evitando que
asistan con dispositivos modviles o utilicen durante el horario escolar, salvo en los casos
excepcionales autorizados por el colegio.

El compromiso y apoyo de los apoderados resulta fundamental para garantizar un ambiente
educativo adecuado, favoreciendo la concentracién, la convivencia educativa y el desarrollo
integral de los estudiantes.

8.1 Normas de uso recomendado para Padres, Madres y/o Apoderados en presencia dentro del
colegio.

a) No se permite su uso para:

- Comunicarse directamente con los estudiantes mediante teléfonos celulares durante la
jornada escolar y/o actividades extra programaticas, con excepcion de las que se
desarrollan después de las 17:00 horas.

- Incentivar o solicitar a los estudiantes que utilicen sus dispositivos moviles dentro del
horario de clases.

- Interferir en el desarrollo de las actividades pedagdgicas mediante llamadas, mensajes o
redes sociales dirigidas a los estudiantes.

- Ingresar a dependencias del colegio para entregar celulares durante la permanencia de su
hijo.

- Registrar o difundir imagenes, audios o videos dentro del establecimiento sin autorizacién
correspondiente.

b) Uso de Celulares por Apoderados en el Establecimiento

Durante actos, ceremonias, reuniones y actividades escolares en que participen, se solicita
respetar las normas de convivencia y no interferir en el desarrollo de las actividades. En
particular:
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Los celulares deben mantenerse en modo silencioso o apagado durante la actividad.

- No esta permitido grabar, fotografiar ni difundir imagenes o videos de estudiantes o
colaboradores sin autorizacién correspondiente.

- La comunicacién con los estudiantes durante la actividad debe realizarse Unicamente por
los canales autorizados del colegio, evitando llamadas o mensajes directos.

Estas medidas buscan garantizar un ambiente seguro, respetuoso y propicio para el aprendizaje
y la convivencia escolar, junto con dar cumplimiento a la normativa vigente a nivel nacional.
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	10.​Organigrama del Nivel Parvulario. 
	11.​Mecanismos de comunicación con los padres y los conductos regulares. 
	12.​Otras regulaciones de funcionamiento del nivel parvulario. 
	-​En caso de existir la autorización: 
	-​En caso de no contar con la autorización: 
	13.​Acerca del Proceso de Admisión y de Matrícula: 
	14.​Regulaciones sobre pagos y becas. 
	15.​Uniforme y presentación personal. 
	a.​Medidas generales. 
	b.​Medidas especiales al momento de la alimentación. 
	c.​Medidas orientadas a resguardar la salud. 
	d.​Administración de medicamentos. 
	e.​Enfermedades transmisibles más comunes y de alto contagio 
	f.​De la higiene personal del párvulo y las salidas al baño. 
	17.​Regulaciones referidas a la gestión pedagógica. 
	18.​Regulaciones sobre estructuración de los niveles educativos y la trayectoria de los párvulos. 
	19.​Regulaciones sobre salidas pedagógicas. 
	20.​Regulaciones referidas al ámbito de la convivencia escolar en el nivel de educación parvularia. 
	a.​Medidas de actuación y procedimientos en relación a los párvulos. 
	b.​Faltas, Medidas disciplinarias y procedimiento aplicables a los adultos. 
	c.​Procedimiento de gestión colaborativa de conflictos. 

	CAPÍTULO XII CAPÍTULO FINAL 
	APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR. 
	DIFUSIÓN 
	Consideración Final: 
	ANEXO Nº 1 

	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A LA DETECCIÓN DE SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE DERECHOS DE LOS PÁRVULOS Y ESTUDIANTES29. 
	1.​Contenido: 
	2.​Objetivo: 

	3.​CONCEPTOS GENERALES. 
	4.​Activación del protocolo: 
	5.1.​Medidas de prevención: 
	5.2.​Estrategias de prevención. 
	6.​Denuncia obligatoria. 

	NOTA. 
	7.​PROTOCOLO DE ACTUACIÓN (vulneración en general, maltrato parental y VIF)33 
	b.​Otros aspectos 

	1.​PROTOCOLO POR NEGLIGENCIA O ABANDONO 
	PROTOCOLO DE VULNERACIÓN; VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. 
	9.​Otras situaciones de maltrato. 
	b.​Maltrato escolar por un funcionario del Colegio. 
	c.​Maltrato escolar por un apoderado del Colegio. 
	10.​Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la protección del estudiante. 
	11.​Difusión del Protocolo. 

	PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES Y PÁRVULOS39 
	1.​Contenido: 
	2.​Objetivo: 

	3.​CONCEPTOS GENERALES 
	Tipos de abuso sexual: 

	NOTA 
	4.​Activación del protocolo. 
	5.1.​Medidas administrativas: 
	5.2.​Medidas de prevención en el uso de baños, camarines y espacios comunes del Colegio. 
	b.​Camarines: 
	c.​Atención de Primeros Auxilios. 
	d.​Visibilidad externa. 
	e.​Entrevistas con estudiantes. 
	f.​Actividades fuera del Colegio. 
	6.​Resguardo de derechos de los estudiantes en el contacto por redes sociales o por otra plataforma o correo institucional que no sea el oficial del Colegio. 
	7.​Resguardo de derechos de los estudiantes en relación a los Apoderados. 
	8.​Estrategias de Capacitación 
	-​Estrategias con los estudiantes y párvulos. 
	9.​Juego sexual de exploración y abuso sexual. 
	10.​Distinción por edades: en cuanto a la categorización de las acciones de agresión o connotación sexual. 
	11.​Otras situaciones relacionadas con la indemnidad sexual de los estudiantes. Conductas sexuales esperadas y no esperadas 
	12.​Denuncia obligatoria. 

	NOTA 
	13.​PROTOCOLO DE ACTUACIÓN (abuso sexual y hechos de connotación sexual) 
	b.​Otros aspectos 
	-​Denuncia obligatoria. 

	PROTOCOLOS SEGÚN TIPO DE ABUSO O HECHO DE CONNOTACIÓN SEXUAL CONTRA UN ESTUDIANTE DEL COLEGIO. 
	14.​Otras situaciones de abuso o hechos de connotación sexual. 
	b.​Agresión sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado 
	15.​Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la protección del estudiante. 
	16.​Difusión del Protocolo. 

	ANEXO N° 3 
	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL 
	1.​Objetivo del protocolo: 
	2.​Estrategias de prevención: 
	Estrategias para desarrollar: 

	3. PROTOCOLO DE ACTUACIÓN: 
	g.​Definiciones: 
	i.​Acciones que se consideran dentro de este protocolo: 
	-​Porte de drogas o alcohol. 
	j.​Ámbito de aplicación del presente Protocolo: 
	k.​Situación del estudiante en tratamiento con fármacos. 
	l.​Aspectos generales a considerar en los Protocolos de actuación en caso de presencia de droga o alcohol en el Colegio. 
	-​De las medidas formativas 
	-​De los mecanismos de apoyo a activar en casos de consumo y porte y las medidas destinadas a garantizar el derecho a acceder a las prestaciones de salud y psicosociales. 
	-​Medidas y forma de comunicación con los apoderados: 
	-​La obligación de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. 
	Protocolo de actuación para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el Colegio. 
	De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirán y resolverán las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento. 
	-​Estudiante con signos de consumo fuera del Colegio. 
	-​Consumo, porte, tráfico o micro tráfico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras sustancias por parte de un apoderado en el Colegio o en actividades complementarias institucionales. 
	Difusión del Protocolo. 
	ANEXO Nº 4 

	PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 
	Aspectos Generales. 
	5.​Administración de medicamentos. 
	6.​Reposo de salud o convalecencia. 
	7.​CONCEPTOS: Para efectos de este protocolo se considerarán los siguientes conceptos: 
	8.​Criterio de Categorización de Eventos 
	9.​Responsables de implementar políticas, planes, protocolos y de realizar las acciones y medidas que se definan y, la individualización del o los responsables de trasladar al estudiante al centro asistencial si fuere necesario59. 
	Responsables de la activación del protocolo: 
	Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirán y abordarán los accidentes escolares.61. 
	11.​Protocolo de atención frente a accidentes o sintomatología moderada 
	19.​La identificación de los estudiantes que cuentan con seguro privado de atención.65 
	20.​Difusión del Protocolo. Responsable de dar a conocer a la comunidad el presente Protocolo.66 

	ANEXO 5 
	PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGÓGICAS 
	1.​De las salidas pedagógicas. 
	Programación de la salida. 
	b.​Número de adultos responsables de la actividad. 
	En la solicitud de autorización se debe indicar al apoderado la necesidad de materiales complementarios para su hijo/a. 
	e.​Medidas de Seguridad. 
	f.​Medidas de Seguridad del adulto a cargo: 
	m.​Normas de buen comportamiento de los estudiantes: 
	n.​Acciones posteriores a la Salida Pedagógica - Formativa: 
	o.​Situaciones especiales: 
	ANEXO 5.1: Solicitud de Salidas Pedagógicas 
	ANEXO 5.2: Ficha de Salida 
	ANEXO 5.4: Listado de adultos acompañantes salida pedagógica 
	ANEXO 5.5: Informe de Salida Pedagógica 
	ANEXO Nº 6 

	PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. 
	3.​Estrategias de Prevención de la violencia escolar. 
	a.​Estrategias y medidas de prevención de la violencia escolar. 
	4.​Definiciones (determinadas por la ley y literatura especializada) 
	Algunas manifestaciones de ciberacoso: 70 
	5.​Criterios Generales a considerar en el abordaje de las situaciones de violencia escolar71. 
	a.​Medidas y Forma de comunicación con los apoderados: 
	●​Medidas formativas para los agresores: 
	●​Medidas Reparatorias a realizar por los agresores: 
	●​Medidas disciplinarias para los agresores: 
	●​Medidas formativas para terceros (testigos). 
	d.​Procedimiento para cumplir con la obligación de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya violencia escolar contra un estudiante. 
	e.​Procedimiento para cumplir con la obligación de denunciar. 
	Protocolos Específicos. 
	6.​Protocolos de Violencia Escolar; tipos específicos. 
	2.​Acoso Escolar: 
	2.2.​Acoso a través de medios tecnológicos. Ciberacoso y mal uso de redes sociales que cause daño a algún estudiante del colegio. 
	3.​Violencia Asimétrica 
	b.​Violencia de estudiante hacia adulto (docente, funcionario o apoderado) Situación especial aplicable a la educación de Párvulos. 
	4.​Violencia entre adultos. 
	c.​Violencia de funcionario hacia apoderado. 
	d.​Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales del Colegio. 

	ANEXO 7 
	PROTOCOLO DE RETENCIÓN Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES ADOLESCENTES Y EMBARAZADAS 
	Criterios Generales para toda estudiante embarazada, madre y padre adolescente. 
	Definición Embarazo Adolescente. 
	1.​Derechos de la estudiante embarazada, madre y padre adolescente. 
	2.​Deberes de la estudiante embarazada. 
	3.​Prohibiciones especiales de protección al embarazo y la maternidad: 
	4.​Derechos y deberes del alumno progenitor. 
	5.​Derechos y deberes de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes. 
	6.​Protocolo de actuación. 
	 
	Difusión del Protocolo. 

	ANEXO 8 A 
	PROTOCOLO DE SALUD MENTAL 
	1.​Objetivos: 
	2.​Alcance del protocolo. 
	3.​Definiciones. 
	4.​Estrategias de prevención de episodios de desregulación emocional. 
	5.​Protocolo de actuación en caso de episodios de desregulación emocional. 
	-  Estrategias anticipatorias. 
	b.​Procedimiento de contención. 
	d.​Contención al resto del curso. 
	e.​Activación del Protocolo de Accidente Escolar. 
	f.​Información a las familias. 
	h.​Registro: 
	i.​Seguimiento: 
	j.​Cierre del Protocolo. 
	k.​Monitoreo post protocolo. 
	l.​Situaciones especiales de desregulación emocional en el nivel parvulario: 
	Episodios de desregulación emocional en educación básica y media. 
	a.​Contención inicial en el aula. 
	c.​Protocolo frente a un episodio de desregulación emocional en educación básica y media. 
	2.​Contención fuera de la sala de clases. 
	3.​En caso de episodios de violencia. 
	5.​Estudiante retorna a la sala de clases (mismo día una vez superado el episodio de desregulación). 
	7.​Seguimiento, derivación y plan de acompañamiento. 

	ANEXO 8 B PROTOCOLO DE SALUD MENTAL 
	AUTOLESIONES, IDEACIÓN SUICIDA, INTENTO, CONSUMACIÓN Y POSTVENCIÓN EN CASO DE SUICIDIO ESCOLAR 
	1.​Marco legal 
	2.​Conceptos. 
	3.​Factores específicos de riesgo suicida en etapa escolar. 
	Ambientales: 
	Familiares: 
	Individuales: 
	4.​Factores protectores en el ámbito escolar. 
	Ambientales 
	Familiares 
	Individuales 
	Componente 1: Clima escolar protector. 
	a.​Desde la normativa interna escolar. 
	b.​Desde la existencia de instancias de participación escolar. 
	Componente 2: Prevención de problemas y trastornos de salud mental. 
	Componente 3: Educación y sensibilización sobre suicidio 
	Componente 4: Detección de estudiantes en riesgo. 
	Componente 5: Protocolos de actuación frente a un intento o suicidio y acciones de Postvención. 
	Acciones de apoyo: 

	PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN 
	A.​Protocolo de actuación frente a conducta autolesiva, ideación o intento suicida 
	Anticipación: 
	1.​Asistencia de salud 
	2.​Aviso a redes asistenciales 
	3.​Aislamiento y protección del lugar 

	PROTOCOLO SUICIDIO CONSUMADO EN EL COLEGIO 
	Componente 6: Procedimiento de Derivación de Casos de Riesgo a Red de Salud Pública o Privada 
	Pauta para la evaluación y manejo del riesgo suicida91 
	Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador 

	ANEXO 9 
	PROTOCOLO DE RECONOCIMIENTO ESCOLAR DE LA IDENTIDAD DE GÉNERO. 
	3.​Marco Normativo 
	4.​Definiciones:92 
	5.​Principios que orientan a la comunidad en el ejercicio del derecho a la identidad de género de nuestros estudiantes: 
	6.​Garantías asociadas al derecho al reconocimiento de la identidad de género en el ámbito escolar. 
	7.​Procedimiento para el reconocimiento escolar de la identidad de género de nuestros estudiantes. 
	e.​Medidas básicas de apoyo a la niña, niño o estudiante, y a su familia: 
	b.​Medidas específicas. 
	8.​Develación de identidad de género en el Colegio 
	9.​Cumplimiento de obligaciones 
	10.​Aplicación Reglamento Interno Escolar 
	11.​Resolución de diferencias 
	12.​Plazo de duración del presente Protocolo 
	13.​Difusión 

	ANEXO 10 
	FICHA DE DENUNCIA A TRIBUNALES DE FAMILIA. 

